
โรงพยาบาลสงชลานครินทร

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)
Technology Promotion Association (Thailand-Japan)

29 เมษายน 2551

ขอขอบคุณ : ภาพจากหนวยงานที่เขารวมประกวดรางวัล Thailand  5S Award

กลุมเปาหมาย

• ผูที่สนใจในการนํา 5 ส. ไปประยกุตใชในการทาํงาน ไดใช 5 ส. 
อยางถูกตอง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางาน
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วัตถุประสงค

• พนกังานทุกระดับท่ีทํางานในสถานประกอบการทั้งผลิตและ
บริการ
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• 08:30 – 09:00 น. ลงทะเบียน
• 09:00 – 10:30 น. บรรยาย “5ส ท่ีมองไมเหน็”
• 10:30 – 10:45 น. พักรบัประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม
• 10:45 – 11:45 น.  บรรยาย “5ส ที่มองไมเหน็”
• 11:45 – 12:00 น. ตอบขอซักถาม
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25/06/2007 5ส_คันทรีเลค 4

S1
製理

Seiri
(Organization)

S2
整頓

Seiton
(Neatness)

S3
清掃

Seisou
(Cleaning)

S4  清潔 Seiketsu (Standardization)

S5  躾 Shitsuke (Training / Discipline)

Motivation

World Class Manufacturing / Servicing

Education, 5S Structure & Master Plan
Sufficient Economy
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Concept of Business Management

• Efficiency, Effectiveness, Productivity ?
• Globalization ?
• Business View Point ?
• Management Tools ? (TQM, TPM)
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SAMPLE ROAD MAPSAMPLE ROAD MAP

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Training system
improvement

QOL

5S/VFP

ISO 9000 / KSS

QC OR SG

ISO 14000

TPM        / 

TPM    -

TQM

TPM    -

ISO 9000

TPA 5S Award

ISO 14000

QC Award

Prime minister Award

TQA

TPM Excellent Award

Deming Award

TPM consistent Award

TPM Special Award

TOOLS

AWARDS

1

2

3

Japan Quality Medal

TPM Advance Special Award

TPM World
Class Award

Visual factory
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ลําดับความสําคัญมาก

ลําดับความสําคัญนอย quality
Cost

Delivery

Productivity
Safety
Morale

Environment
Ethic

ผูบรหิาร
ผูถือหุน
ลูกคา

พนักงาน

สังคม

Stake Holder ผูมีสวนไดสวนเสีย

มิติท่ีตองคาํนึงในการบรหิารธรุกิจ

ลําดับความสําคัญมาก

ลําดับความสําคัญนอย

Ethics
Environment

Productivity
Safety
Morale

quality
Cost

Delivery
ผูบริหาร
ผูถือหุน
ลูกคา

สังคม

Stake Holder ผูมีสวนไดสวนเสีย

Supplier
(Supplier Relation 

Management)

Customer
(Customer Relation 

Management)

Logistic

พนักงาน

มิติท่ีตองคาํนึงในการบรหิารธรุกิจ
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Price

Profit

Cost

Baht

40%
Waste & Loss

60%
Real Cost

Goods

Cost Reduction ?

เปาหมายทางธุรกิจ

4/28/2008 10

ตลาด

ตนทุน

Break Even สถานะปจจุบันWinnerStrongest

Copy Right : Anuwat S.
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กลยุทธบรรลุเปาหมาย

4/28/2008 11

SpeedDifferentiate

Cost 
Leader

Kaizen

Innovation

Copy Right : Anuwat S.

เคร่ืองมือในการบรรลุเปาหมาย

4/28/2008 Copy Right : Anuwat S. 12

Speed

Differentiate 
(Quality)

Cost 
Leader

Loss Reduction
(5S)Quality

(QCC)

Process 
Improvement

(Lean)
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เทคโนโลยีเฉพาะดาน Intrinsic  Technology
แรงจูงใจ  และ แรงกระตุน  Motivation and Push

STAKE Holder Satisfaction
Supplier & Stock Holder & Employee & 

Social & Customer Satisfaction 

Market-in
P D C A

Fact & Data

7 QC tools

Prevention
7 New 
QC tools

วธีิการ
ทางสถิติ 

วธิีการอื่น ๆ 

Policy 
Management

Daily
Management

Cross-
Functional

Management
Bottom-Up
Activity

Standardize

Process 
Oriented

Next Process
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Goal & Strategy

General Education + Political Stability

Quality

Problem
Solving

หมายเหต ุ  Kano’s House ของ Dr. Noriaki Kano
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ประสทิธิภาพการผลิต

กิจกรรมหลัก
P I L L A R SP I L L A R S

Technology Promotion Association (Thailand-Japan)   สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปน)   5ส.ที่มองไมเห็น

Copy Right : Anuwat S.     รพ. สงขลานครินทร       28/04/2008  09:30:22  7 / 27



เปาหมายการใชเครื่องมือบรหิาร

• สรางความพรอมใหกบั 6 M
– Man (Autonomous)
– Machine (Automation)
– Method (Process Improvement)
– Money (Cost Down à Cash Flow)
– Material (Reduce Waste & Loss)
– Marketing (Market Share)

4/28/2008 TPA Automation Kaizen Award 15

Human Focus
คน  à ทรพัยากรมนุษย  หรือ

คาใชจาย

เศรษฐกิจพอเพียง
Sufficiency Economy

Date : 4/28/2008 Page 16

รอบรู  รอบคอบ ระมดัระวงั

คุณธรรม ซื่อสตัย ขยัน อดทน แบงปน

พอประมาณ

มีภูมิคุนกัน
เศรษฐกจิพอเพยีง

มีเหตุมีผล

ชีวิตสมดุลย  ประเทศชาติมั่นคง 
เศรษฐกิจมั่นคั่ง สีงคมยั่งยืน 
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Motivation

Self actualization

Esteem

Social and Love

Safety

Physiological

Deficiency
Needs

Growth
Needs

Force and MotivationForce and Motivation

Force (X Theory)Force (X Theory)
•• ถือคําสั่งจากผูบริหารเปนท่ีสุด ทุกคนตองปฏิบัติตามถือคําสั่งจากผูบริหารเปนท่ีสุด ทุกคนตองปฏิบัติตาม

คําสั่ง ไมทํามีความผดิคําสั่ง ไมทํามีความผดิ
•• มาตรการหรอืมาตรฐานงานออกโดยสวนกลาง ไมไดมาตรการหรอืมาตรฐานงานออกโดยสวนกลาง ไมได

เกิดจากผูปฏิบัติงานเกิดจากผูปฏิบัติงาน
•• ยึดถือระบบเปนหลกั ไมเชื่อในความาสามารถของคนยึดถือระบบเปนหลกั ไมเชื่อในความาสามารถของคน

วาจะสามารถทํางานดวยตนเองได ตองควบคุม วาจะสามารถทํางานดวยตนเองได ตองควบคุม 
•• ต้ังเปาหมายต่ํา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายไดต้ังเปาหมายต่ํา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายได

โดยงายโดยงาย
•• ระบบประเมินขึ้นกบัดุลพินจิของนายระบบประเมินขึ้นกบัดุลพินจิของนาย
•• บรรยากาศเครงเครียด ฝนใจบรรยากาศเครงเครียด ฝนใจ
•• เปาหมายสวนตวัเปนหลกั  เปาหมายองคการเปนรองเปาหมายสวนตวัเปนหลกั  เปาหมายองคการเปนรอง
•• หัวหนาไมเขารวม สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหัวหนาไมเขารวม สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

Force (X Theory)Force (X Theory)
•• ถือคําสั่งจากผูบริหารเปนท่ีสุด ทุกคนตองปฏิบัติตามถือคําสั่งจากผูบริหารเปนท่ีสุด ทุกคนตองปฏิบัติตาม

คําสั่ง ไมทํามีความผดิคําสั่ง ไมทํามีความผดิ
•• มาตรการหรอืมาตรฐานงานออกโดยสวนกลาง ไมไดมาตรการหรอืมาตรฐานงานออกโดยสวนกลาง ไมได

เกิดจากผูปฏิบัติงานเกิดจากผูปฏิบัติงาน
•• ยึดถือระบบเปนหลกั ไมเชื่อในความาสามารถของคนยึดถือระบบเปนหลกั ไมเชื่อในความาสามารถของคน

วาจะสามารถทํางานดวยตนเองได ตองควบคุม วาจะสามารถทํางานดวยตนเองได ตองควบคุม 
•• ต้ังเปาหมายต่ํา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายไดต้ังเปาหมายต่ํา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายได

โดยงายโดยงาย
•• ระบบประเมินขึ้นกบัดุลพินจิของนายระบบประเมินขึ้นกบัดุลพินจิของนาย
•• บรรยากาศเครงเครียด ฝนใจบรรยากาศเครงเครียด ฝนใจ
•• เปาหมายสวนตวัเปนหลกั  เปาหมายองคการเปนรองเปาหมายสวนตวัเปนหลกั  เปาหมายองคการเปนรอง
•• หัวหนาไมเขารวม สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหัวหนาไมเขารวม สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

Motivation (Y Theory)
• ใหความรู ความเขาใจ ใหพนกังานเหน็ประโยชน

สวนรวม
• สรางความอยากหรอืความชอบใหเกิดขึ้นกับ

ทีมงาน
• เนนความมีสวนรวมของพนักงาน
• มาตรการหรอืมาตรฐานงานตองใชงายไมซับซอน 

สะดวกที่จะใช ผูปฏบิัติมีสวนรวม
• ต้ังเปาหมายทาทายความสามารถ โดยเนนใหเกิด

การทํางานเปนทมีถึงจะสําเร็จ
• เปาหมายสวนรวมหรือทีม มากอนเปาหมาย

สวนตวั
• ระบบประเมินผลชดัเจน เปนระบบ
• บรรยากาศสนกุสนาน อยากเขารวม
• สงเสรมิการทํางานเปนทมี
• หัวหนาเปนตวัอยางที่ดี และเปนสวนหนึ่งของทีม

Motivation (Y Theory)
• ใหความรู ความเขาใจ ใหพนกังานเหน็ประโยชน

สวนรวม
• สรางความอยากหรอืความชอบใหเกิดขึ้นกับ

ทีมงาน
• เนนความมีสวนรวมของพนักงาน
• มาตรการหรอืมาตรฐานงานตองใชงายไมซับซอน 

สะดวกที่จะใช ผูปฏบิัติมีสวนรวม
• ต้ังเปาหมายทาทายความสามารถ โดยเนนใหเกิด

การทํางานเปนทมีถึงจะสําเร็จ
• เปาหมายสวนรวมหรือทีม มากอนเปาหมาย

สวนตวั
• ระบบประเมินผลชดัเจน เปนระบบ
• บรรยากาศสนกุสนาน อยากเขารวม
• สงเสรมิการทํางานเปนทมี
• หัวหนาเปนตวัอยางที่ดี และเปนสวนหนึ่งของทีม

Z Theory : Systematic Approach( X Theory) & Motivation (Y Theory)
Induction =System +  KPI + Motivation

Z Theory : Systematic Approach( X Theory) & Motivation (Y Theory)
Induction =System +  KPI + Motivation
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anuwat@tpa.or.th

7 ชั้นตอน ในการเตรียมการ

1. จัดตั้งหนวยงานสงเสริม 5ส.
2. การแบงพื้นที่รับผิดชอบ
3. การจัดทําคูมือ 5ส.
4. การใหความรู 5ส.
5. การจัดทําบอรดกิจกรรม
6. พธิีเปด (Kick Off)
7. การทาํความสะอาดใหญ (Big 

Cleaning Day)

Japanese APO-JPC Thai
製理 せいり Seiri Organization สะสาง
整頓 せいとん Seiton Neatness สะดวก
清掃 せいそう Seisou Cleaning สะอาด
清潔 せうけつ Seiketsu Standardization สรางมาตรฐาน
躾 しつけ Shitsuke Training/Discipline  สรางวนัิย

Organization การจัดระบบ (สิ่งของ ระบบงาน)   
วัตถุประสงค ลดความสญูเปลา
ตัวชี้วัด จํานวนส่ิงของหรือระบบงานที่สูญเปลา หรือ ซํ้าซอน ถูกกาํจดัออก

สํารวจสิ่งของ และ ระบบงาน

1. สํารวจ

แยกแยะสิ่งของ และ ระบบงาน
- สิ่งท่ีจําเปน
- สิ่งท่ีไมจําเปน (ใชได  ใชไมได)

2. แยก

ของไมจําเปน แตใชได = ขาย
ของไมจําเปน แตใชไมได = ท้ิง

3. ขจัดสวนเกนิ

ของจําเปนแตไมมี = จดัหา
เพื่อใหเกิด  ความพอด ี หรือ พอเพยีง

4. เพิ่มสวนขาด
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Neatness ความเปนระเบียบเรียบรอย 
วัตถุประสงค เพิ่มประสิทธิภาพ (ความเรว็)
ตัวชี้วัด 30 วินาที

กาํหนดชื่อ ท่ีอยูที่แนนอนใหกับสิ่งของท่ีอยู
ในพื้นท่ีทั้งหมด รวมถึงความเช่ือมโยงไปยัง

สิ่งของท่ีมีหนวยเลก็ที่สุด

1. ทําแผนผัง

กําหนดท่ีวางสิ่งของใหชดัเจน หาม
ปะปนกัน

2.. กําหนดท่ีวาง

จัดทําปายชื่อตามระบบท่ีไดวางไว

3. ทําปายชื่อ

จัดวาง โดยกําหนดใหสิ่งท่ีใชบอยใหอยูใกลมือ 
และไกลมือออกไปตามความถ่ีการใชงาน

4. จัดวางตาม
แผนผงั

Cleaning ทําความสะอาด
วัตถุประสงค ตรวจสอบสิ่งผิดปกติ (บํารงุรกัษาเชงิปองกัน)
ตัวชี้วัด จํานวนส่ิงผิดปกติท่ีตรวจพบ

กําหนดผูรับผิดชอบพื้นท่ีตามที่ได
ออกแบบผังไว รวมถึงเคร่ืองจักร 

อุปกรณ

1. กาํหนดผูรับผดิชอบ

ศึกษาวิธีการทําความสะอาด ระดบั
ความสะอาดของพื้นท่ี เครื่องจักร 
อุปกรณ เพื่อไมใหเกิดความเสยีหาย

2. ศึกษารายละเอียดวิธกีารทาํความสะอาด

กําหนดแผนการทาํความสะอาด ขณะทํางาน 
รายกะ รายวัน รายเดอืน รายป 

3. กาํหนดแผนการทาํความสะอาด

ขณะทําความสะอาดจะตองตรวจสอบ
ส่ิงผิดปกติ หากพบใหติดปาย และ
ดําเนนิแกไขหรือแจงผูเกี่ยวของ

4. ตรวจสอบสิ่งผิดปกติ
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Standardization สรางมาตรฐาน
วัตถุประสงค ลดความผนัแปร
ตัวชี้วัด พนักงานในหนวยงานเดียวกันทํางานแทนกนัได

จัดทํามาตรฐานอยูในรปูที่สามารถสื่อให
เขาใจตรงกัน ปจจุบันใชมัลติมีเดีย ภาพถาย 
ภาพเคลื่อนไหว ทําใหใชงาย เรยีนรูไดเร็ว

1. กําหนดเปนลายลกัษณ (Documented)

จัดการฝกอบรมพนกังานใหมีความสามารถ
ปฏบิัติตามมาตรฐานโดยมีทดสอบ
ความสามารถกอนและหลงั

2. ฝกอบรม (Training) 

สงัเกตการณ การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของพนักงาน

3. ติดตามประเมินผล (Monitoring)

หากพบมาตรฐานไมไดถูกนาํไปใช ตองปรับปรุง
มาตรฐานใหใชงายขึ้นและสรางความเขาใจกับ
พนกังานถึงประโยขนที่ไดรบั

4. การจูงใจ (Motivation)

Standardization

Process

Input AND Gate

ความผันแปร 

QC
QA

การใหอยูใน Spec  ตลอดเวลา  ทําได 2 วิธี
1. ขยาย Spec
2. ควบคุมไมใหเกิดความผันแปร (Dispersion) หรือ (Barasuki)  ที่ Input 

และ Process

Spec

Output
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สรุปประเด็นสําคัญ

• สิ่งที่ลกูคาไมตองการแตเรายงัตองทํา เรียกวา “ความสูญเปลา
(waste / loss)”

• สิ่งที่ลกูคาตองการแลวเราทําได เรยีกวา “มลูคา (value)” 

Date : 4/28/2008 Anuwat S [Technology Promotion Association (Thailand-Japan)] Page 25

Standardization

• Documented กําหนดเปนลายลักษณ (eDocument Multimedia)
• Training อบรมเพื่อใหเขาใจในมาตรฐาน 
• Monitoring ตรวจติดตามการปฏบิัติตามมาตรฐาน 
• Motivation จูงใจใหมีการนํามาตรฐานมาใชงาน โดยเริ่มท่ีตัวเองกอน 
• Revision ตองมีการปรบัปรงุมาตรฐานใหดีขึ้นตลอดเวลา  
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มาตรฐานที่ดี

มาตรฐานที่ดี
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Training/Discipline สรางวนิัย
วัตถุประสงค รักษามาตรฐาน และ ระบบ 5 ส.
ตัวชี้วัด ทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา (วัฒนธรรมองคการ)

- ผูบังคับบัญชาทําตัวเปนตวัอยางที่ดี (ภาวะผูนาํ)
- ฝกอบรมใหพนกังานเขาใจถึงประโยชนตอตนเอง และองคการในการทาํ 5 ส.
- ใชสภาวะแวดลอมและการวางระบบงานที่ดีเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน
- สรางบรรยากาศที่ดีในการปรับปรงุงาน
- สรางกิจกรรมสงเสรมิ

1. สรางแรงจูงใจ (Motivation)

ตองมีการตรวจติดตาม 4 ระดับ
- ตรวจดวยตนเอง - ตรวจดวยคณะกรรมการ
- ตรวจดวยผูบริหารระดับสูง - ตรวจโดยองคการภายนอก

2. ติดตามประเมินผล (Monitoring)

30

Self Audit 

Committee Audit 

Top Management 
Audit

ระดับของการตรวจประเมิน

การตรวจประเมินจากภายนอก
(Third Party Audit)
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31

Self Audit Committee Audit

Top Management Audit

ตวัอยางการตรวจประเมิน 5ส 3 ระดบั

COO Plant Review

32

การตรวจประเมินจากภายนอก
(Third Party Audit)
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33

Audit  โดย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหตุ

    1.  ตนเอง

  (หัวหนาและสมาชกิกลุม)

 

4.  ผูเชี่ยวชาญภายนอก

ตารางเวลาการเขาตรวจประเมนิตารางเวลาการเขาตรวจประเมนิ

2.  หัวหนางาน

(หัวหนา/คณะกรรมการ)

3.  ผูบริหารระดับสูง

34

หลกัการตรวจ
ระดับพนกังาน และ/หรือหัวหนาพื้นที่ (Self Audit)

• เนนการตรวจตามมาตรฐานท่ีพื้นท่ีกําหนดไวเปนสําคัญ
• ดําเนินการตรวจใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว
• เนนการตรวจในจดุที่ผลคะแนนการตรวจครั้งกอนหนาตํ่ากวาระดับ

มาตรฐาน (ระดับกลางของชวงคะแนน)
• ภายหลงัการตรวจทกุครั้งตองมีการประชุมเพ่ือหาสาเหตุ และแนวทาง

ในปรบัปรุงแกไข
• จดัทําและบนัทึกผลการตรวจประเมนิในรูปแบบที่แสดงถงึผลการดําเนิน

กิจกรรม
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35

ขอควรปฏิบตัิในการตรวจดวยตนเอง

• ไมจัดฉากในการตรวจ
• ตรวจตามเกณฑท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ไมเขาขาง

ตนเอง
• หากพบจุดที่ตองปรับปรุง ควรถายภาพไวและนาํไปเปนประเด็นในการ

ระดมสมองเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
• กรณีท่ีเปนจดุตรวจของตนเอง อาจแลกกันตรวจระหวางเพื่อรวมทีมใน

พ้ืนที่เดียวกัน

36

การตรวจประเมินโดยเจาของพื้นท่ีการตรวจประเมินโดยเจาของพื้นท่ี
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37

หลกัการตรวจ
ระดับคณะกรรมการกลาง (Committee Audit)

• วางแผนการตรวจเปนรายป ดําเนินการตรวจตามแผนที่ไดกําหนดไวทุก
คร้ัง ไมควรเลื่อน 

• ตรวจตามมาตรฐานท่ีพื้นที่กําหนด แตตองสอดคลองกับมาตรฐานกลาง
• ไมเปนผูตรวจในพื้นที่ท่ีตนเองสงักดั หรือเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกบัพื้นที่

ท่ีตรวจ ควรงดการออกคะแนน
• เนนการตรวจในเชิงรูปธรรมที่สอดคลองกบันโยบาย และเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคการ
• พิจารณาในการปรบัปรุงอยางตอเนื่องของพ้ืนท่ี
• ใชภาพถายเปนเครื่องมือในการตรวจ

38

• เนนการตรวจในจุดที่ตองปรับปรุงจากการตรวจครั้งกอนหนา
• ตองมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดการยกระดับ

มาตรฐานใหสูงข้ึน
• กอนสรุป และแจงผลการตรวจใหพื้นที่ทราบ ตองมีการประชุมรวมกัน 

เพื่อลดชองวางมาตรฐานการตรวจของคณะกรรมการแตละคน และผล
การตรวจนั้นจะตองมีเพียงผลสรุปเดียว

• สงผลการตรวจประเมนิใหพื้นที่ไดทราบไมเกิน 2 วันภายหลังการตรวจ 
เพื่อไมใหเกิดความแตกตางกันของสภาพแวดลอมท่ีตรวจในวันตรวจกบั
วันที่ไดรับทราบคะแนนผลการตรวจ

หลักการตรวจ (ตอ)
ระดับคณะกรรมการกลาง (Committee Audit)
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39

ขอควรปฏิบัติและมารยาทในการตรวจสําหรับ
คณะกรรมกลาง

• แจงกําหนดการตรวจใหพื้นท่ีทราบลวงหนา
• ใหมวีาระในการนําเสนอผลการดาํเนนิกิจกรรมของพื้นที่ทุกครั้งที่

มกีารตรวจ
• หลีกเล่ียงในการโตเถียง หรอืโตแยงกับพื้นที่ในกรณีที่ความ

คิดเห็นไมตรงกัน แตควรเปดโอกาสใหพื้นที่แสดงความคิดเหน็
อยางเตม็ท่ี

40

ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 55สส

70.00% 70.00%

80.00%

67.50%
70.10%

81.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

JUN AUG OCT

TARGET

RESULT

Target

Target

Target

Result

Result

Result

Year 2006

SGA 67 Gr.

คะแนนเพิ่มขึ้น 14 %
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41

หลกัการตรวจ
ระดับผูบริหารระดับสูง

 (Top Management Audit)

• ควรเปนผูบริหารในระดบัผูจดัการฝายจนถึงประธานบริษัท
• ไมเนนการตรวจในรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรม
• เนนการตรวจผลลพัธ (Outcome) จากการดําเนนิกจิกรรมในเชิงตัวเลข 

หรือดัชนีช้ีวัดที่ไดกําหนดไวเปนเปาหมาย มากกวาการตรวจวา “ไดทํา
กิจกรรม 5ส” หรือ “ไมไดทํากิจกรรม 5ส”

42

• ควรใชภาพถายในการชี้แจงถงึจดุดี จดุเดน จดุปรับปรุง ใหพนักงานได
ทราบ เพราะจะเปนผลดีทางดานจติวิทยา และพฤติกรรมศาสตร

• ในการตรวจผูบริหารตองแสดงออกถงึการสงเสรมิ สนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรม 5ส อยางชัดเจน จรงิใจ เพื่อใหพนักงานเกดิขวัญ กําลังใจ และ
ม่ันใจวาผูบริหารมีความมุงมั่นอยางแทจรงิ

หลักการตรวจ
ระดบัผูบริหารระดับสูง

 (Top Management Audit)
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การตรวจประเมินโดยการตรวจประเมินโดยผูบริหารผูบริหาร

หัวขอและรายละเอียด รูป ผูตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ รายละเอียด รูป

1 รางไฟยาวเลยไปถึงทางเดิน SPS KPT นําโตะมาเก็บเขาท่ีเด ิม

Latch

2 โตะมีปายหลายปาย ไมรูสถานะที่แทจริง SPS KPT จัดเก็บปายใหเหลือเฉพาะท่ีใชงาน

Latch

3 material สูงกวา maximum และไมมีเวลา Start Run

เติม Mat'lใหตรงตามที่กําหนดไว และลง
เวลาที่เริ่ม Run

SPS Tech

Latch

การแกไขComment 

ผูบริหารลงพื้นที่
เพื่อตรวจหาสิ่ง
ผิดปกติและถาย
ภาพ สงให
เจาของ
พื้นที่ทําการแกไข

รางวัลสําหรับกลุมที่ทําคะแนนรางวัลสําหรับกลุมที่ทําคะแนนสูงสุดสูงสุด

Little Duck Gang Free Radicals Professional Team
        2000 Baht      2000 Baht          2000 Baht
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ムリ ムラ ムダ
Muri Mura  Muda

Overburden  Fluctuation  Waste

Capacity

Time

Performance

Overburden ムリ Muri : Staff

Waste  ムダ Muda : Stock Holder

Efficiency

Fluctuation ムラ Mura : Customer

7 Waste

1. M-Motion  การเคลื่อนไหว
2. D-Defect  งานเสยี
3. W-Waiting การรอคอย
4. S-Stock พัสดคุงคลัง
5. T-Transportation การขนยาย
6. O-Over Production การผลติเกนิความจําเปน
7. P-Process itself กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ
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เทคนิคการทํา 5ส
ทําเปนระบบ

ครอบคลมุทุกพื้นท่ี
ลดการตอตาน หาญกลาปรับปรงุ

พยุงความตอเน่ือง
เสรมิสรางมาตรฐาน

ปราดเปรื่องเร่ือง
ความคิดเริ่มตนเปนกลุม

50

5ส  “ไมใชเพียงใหทุกคนรวมกัน”  
แต  “ใหทุกคนตองปฏิบัติรวมกัน”
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งานหนัก !!!

สบายอารมณ
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ชวีิตมนุษยในรอบ 80 ปชวีิตมนุษยในรอบ 80 ป

นอน 27 ป
รอเตบิโตกวาจะเดียงสาอีก 3 ป
เรยีนหนังสอื (ปริญญาตรี) 7 ป
ทํางานเลี้ยงครอบครัว 15 ป
เดินทาง 7 ป
แตงตัว 3 ป
ดื่มกิน 10 ป
เที่ยว 4 ป
เลี้ยงหลาน เขาวัด นอนอัมพาต   4 ป

4/28/200853 Technology Promotion Association (Thailand-Japan)

4/28/200854 Technology Promotion Association (Thailand-Japan)
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