
 
เร่ือง   สรุปผลการประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานเลขานุการ  

คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2559 
 

ตามท่ีสาํนกังานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาติ มีวิสยัทศัน์ คือ “บริการประทับใจ ใช้ทรัพยากร
ให้เพิ่มค่า พัฒนาอย่างยั่งยืน”  และมีเป้าประสงค ์คือ “สนับสนุนพันธกิจเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของ 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ ให้ประทับใจผู้ใช้บริการ ใช้ทรัพยากรให้เพิ่มค่า และพัฒนาอย่างยั่งยืน” นั้น  
คณะฯ ไดด้าํเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสาํนกังานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาติ   
ผ่านระบบออนไลน์ทุกปี  โดยในปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 – 31 กรกฎาคม 2560)  สํานักงาน
เลขานุการคณะฯ รับการประเมินมี 10 หน่วยงาน 4 งาน มีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 18 คน ผลการประเมิน
ในภาพรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจคะแนน 4.13 ระดบัมาก โดยมีหัวขอ้ประเมิน 6 หัวขอ้ คือ 1.ให้บริการ 
ด้วยความถูกต้อง 2. ให้บริหารด้วยความรวดเร็ว 3. ให้บริการด้วยความชํานาญ 4. มีความชัดเจนใน
กระบวนการและระบบการทาํงาน 5. มีความเหมาะสมในการบริการ และ 6. มีการพฒันางานท่ีมีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง  ตามหวัขอ้ประเมินหน่วยงานท่ีมีผลประเมินความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (คะแนน 4.51-5.00) 
คือ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ หัวขอ้ให้บริการดว้ยความชาํนาญคะแนน 4.60 และหน่วยคลงั หัวขอ้
ให้บริการดว้ยความถูกตอ้งคะแนน 4.56  หน่วยงานท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
(คะแนน 2.51-3.50) คือ หน่วยสารบรรณ หวัขอ้มีการพฒันางานท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง คะแนน 3.36  และ
มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาตามรายละเอียดเอกสารแนบ 

จึงนาํเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ เพื่อพิจารณา และขอความร่วมมือใหห้น่วยงานใน
สาํนกังานเลขานุการคณะฯ รายงานแนวทางการพฒันาตามขอ้เสนอแนะการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2559  

 
 

งานประกนัคุณภาพ 

รองคณบดฝ่ีายบริหารและวางแผน นําเสนอ 
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สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ต่อการให้บริการของสํานักงานเลขานุการ 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2559 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

หัวข้อ จํานวน 

1. สถานภาพ ผูบ้ริหาร 4  

บุคลากร สาย ก และพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ(ไม่เป็นผูบ้ริหาร) 4  

บุคลากรสาย ข และสาย ค และพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 8  

ลูกจา้งประจาํ -  

พนกังานเงินรายได ้ 2  

ไม่ตอ้งการระบุ  - 

รวม 18  

 
 
เกณฑ์ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

หัวข้อ 
การประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการให้บริการของสํานักงานเลขานุการ 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2559 
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ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 3.73  4.20  4.19  4.56  4.31  4.40  4.36  4.11  4.25  4.23  4.30  4.15  4.47  4.22  4.26  

ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 3.91  4.27  3.88  4.00  3.69  4.20  4.18  4.00  4.00  4.15  3.90  4.00  4.40  4.33  4.07  

ใหบ้ริการดว้ยความชาํนาญ 3.55  4.00  4.31  4.50  4.23  4.20  4.18  4.00  4.25  4.15  4.10  4.08  4.60  4.33  4.20  

มีความชดัเจนในกระบวนการ
และระบบการทาํงาน 

3.36  4.20  4.19  4.38  4.38  4.40  4.27  3.89  4.38  4.46  4.10  4.08  4.47  4.11  4.21  

มีความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

3.73  4.20  3.81  4.13  4.00  4.40  4.36  4.11  4.13  4.15  4.00  4.00  4.40  4.11  4.11  

มีการพฒันางานที่มีคุณภาพ
อยา่งต่อเนื่อง 

3.36  4.00  4.00  3.75  3.85  4.40  3.73  3.56  3.75  4.15  3.90  3.62  4.40  3.89  3.90  

ค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ 
3.61 4.15 4.06 4.22 4.08 4.33 4.18 3.95 4.13 4.22 4.05 3.99 4.46 4.17 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก 
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สรุปผลการประเมินความพงึพอใจการให้บริการสํานักงานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ ปีการศึกษา 2559 
 
ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 

1. หน่วยสารบรรณ 
จุดเด่น   

- 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาระบบ e-document ใหม่ เพื่อจะไดเ้ป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกรณีมีปัญหา (1) 
2. ควรดูแลและปรับปรุงการใหบ้ริการเร่ืองการถ่ายเอกสาร สแกนเอกสาร โดยจดัหาร้านท่ีสามารถ

ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพท่ีดีข้ึน (2) 
3. ควรมีการพฒันาระบบการออกเลขหนงัสือภายใน มอ 500 ,มอ 501 เพื่อใหห้น่วยงานสามารถออกเลข

หนงัสือไดเ้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   ลดเวลา และมีความคล่องตวัของแต่ละหน่วยงาน (2) 
4. ควรดาํเนินการเป็นเจา้ภาพในงานส่วนกลางของคณะฯ (1) 
5. ควรวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจเร่ืองและตีความของเร่ืองใหถู้กตอ้งมากกวา่น้ี เพื่อลดความผดิพลาดใน

การจดัส่งไปยงัหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ (2) 
 

2. หน่วยการเจ้าหน้าที ่
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  มีการติดตามงานดี และช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
2. ควรมีผลงานพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (1) 
 

3. หน่วยอาคารสถานทีฯ่ 
จุดเด่น 
1. บุคลากรส่วนใหญ่มีนมุษยสมัพนัธ์   และมีการบริการท่ีรวดเร็ว มีจิตบริการ (2) 
2. มีผลงานพฒันางานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั (1) 
2. จาํนวนรถไม่พอในการบริการดา้นการเรียนการสอน เช่น การพานกัศึกษาไปศึกษานอกสถานท่ี ซ่ึง

ปัจจุบนันกัศึกษาในแต่วิชามากกวา่ 50 คน (1) 
3. ควรจดัใหค้วามรู้ และฝึกทกัษะดา้นความปลอดภยัแก่บุคลากร และนกัศึกษา (1) 
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4. หน่วยคลงั 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  มีการบริการท่ีรวดเร็ว และช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (2) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพฒันาการออกใบเสร็จรับเงินระบบอิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เพิ่มประสิทธิภาพ 

และทาํใหส้ามารถทราบขอ้มูลในแต่ละวนั   ทั้งยงัสามารถเช่ือมโดยไปยงัรายงานการเงินอ่ืนๆ ได ้(1) 
 

5. หน่วยพสัดุ 
จุดเด่น   

- 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัหอ้งเกบ็วสัดุท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
2. ควรมีผลงานพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (1) 

 
 6. หน่วยทะเบียน ป. ตรี 

จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  และมีการติดตามงานดี (1) 
2. มีผลงานพฒันางานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
2. การจดัส่งเอกสารควรส่งในระบบ e-document  ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการลดกระดาษและค่าใชจ่้ายของ

คณะฯ (2) 
 

7. หน่วยทะเบียน ป. บัณฑิต 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
2. ควรมีผลงานพฒันางานเพื่อลดขั้นตอนในการทาํงาน  (1) 
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8. หน่วยกจิการนักศึกษา 
จุดเด่น   
1.บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  ช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้  (2) 
ข้อเสนอแนะ 
1. ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดเ้ป็นการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานของ

หน่วย  (2) 
2.  การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ใหค้รบถว้นก่อนจดัส่ง เพือ่ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล  (1) 
3. . ควรส่งเอกสารในระบบ e-document  ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการลดกระดาษและค่าใชจ่้ายของคณะฯ  (2) 
4. บุคลากรในหน่วยควรมีการทาํงานแทนกนัไดร้ะดบัหน่ึงในกรณีท่ีไม่อยู ่ (1) 
5. ควรมีการสุรปผลและประเมินการดาํเนินงานในรอบปีของหน่วยงาน เพื่อการปรับปรุงงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  (1) 
6. ควรนาํการแกปั้ญหาจากหนา้งานมาใชใ้นการพฒันาระบบการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  (1) 
 

9. งานนโยบายและแผน 
จุดเด่น   
1.บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  ช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้  (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
- 
 

10. งานประกนัคุณภาพ 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  การติดตามงานดี และช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (2) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ  (1) 
 
 

11. หน่วยวจัิย 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์   และช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (2) 

 
ข้อเสนอแนะ 
1.ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ  (1) 
2. ควรมีการสุรปผลและประเมินการดาํเนินงานในรอบปีของหน่วยงาน เพื่อการปรับปรุงงาน  (1) 
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12. หน่วยวเิทศสัมพนัธ์ 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์   (1) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ  (1) 
2. ควรมีการประชาสมัพนัธ์และการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีมีกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่

กิจกรรมคณะฯ ในเชิงรุก  (1) 
 

13. งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  และมีการบริการท่ีรวดเร็ว  (2) 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรดูแลเวบ็ไซตใ์นภาพรวมของคณะฯแและภาควิชาหน่วยงาน ใหเ้ป็นปัจจุบนั  (1) 
2. ควรมีการทาํงานในเชิงรุก และมีการวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนอยา่ง

รวดเร็วในอนาคต  (1) 
 

14. งานประชาสัมพนัธ์ 
จุดเด่น   
1. บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์  ช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้  (1) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเนน้การประชาสมัพนัธ์งานการเรียนการสอน/งานบริการวิชาการท่ีเด่นของคณะฯ มากยิง่ข้ึน และ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมิใหเ้กิดความซํ้าซอ้นกนั  (1) 
 
 
 
 


