
  
 

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ภาควิชารังสีวิทยา

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

BAR เครื่องมือรูเขารูเรา
• คิด เขียนลงในกระดาษ และ สง (ไมตองลงชือ่ แต 
ขอความจริงใจ)
–คาดหวังอะไรในสองวันนี้
–ตัวเจาของมี ความรู ทักษะ และ ประสบการณ ใน
การนําการจัดการความรูมาเปนเครือ่งมือ สู องคการ
เรียนรู

–สงสยั ของใจ อะไร ใน KM เติมเต็มงานประจํา
–อื่นๆที่อยากจะบอก เลา

เรือ่งเลา เราพลัง



แลกเปลี่ยน หนังสองเรื่อง

•แนะนาํตัวเจาของ
•ตั้งชื่อกลุม
•ไดคิด และ คิด อะไรได

ความรู หรอื เรยีนรู เริ่มตนอยางไร

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เช่ือใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวางกลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ด้ังเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙
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กําหนด
เปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

คน + วัฒนธรรม
องคกร

เขากลุมใหม ๑๐ ทาน
• ถอดบทเรียน ๒ เรื่อง 

–อาจารยปูสอนเคล็ดวิชาอะไรบางให เตีย บ กี้
–ปงแวป เรื่อง ฟรานซิส กับ บทบาทคณุอํานวย 
อยางไร

• ภาพ เห็นอะไร ไดคิด และ คิดอะไรได
ฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน



ฅน มองแตแงดีเถิด 1
เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา

จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย

ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรยีนรูจากอดีต

เพือ่เตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม
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บันไดสี่ขั้นสูการเรียนรู 
(Learning)

ไมรู
ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้

1

รับรู 
แตอาจไมไดนําไปใช

2

เลียนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3

เรียนรู
เลียนแบบ 
พัฒนาตอยอด

4

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบนัสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสงัคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47
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Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

แกนการจดัการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปนตัวตน
ของเรา

28/08/52 KM_QA_JJ3Feb2008 22

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

• เคร่ืองมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เคร่ืองมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เคร่ืองมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เคร่ืองมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เคร่ืองมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เคร่ืองมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

การจัดการความรู คือ...
JJ12May09

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ท่ีรอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง



Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีท้ังสามวงจึงจะเปน LO

KM Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคดิ เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีข้ึน

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement)

เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

•Trust(ไดใจ)
•Take(ลดการรบั)
•Team (CoP)
•Transfer(ถาย)

•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)
•Tacit(ความรูฝงลึก)

เคลด็วิชาเสริมการจัดการความรู ท่ีตองฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรือ่งดีดี

เรียนรู บทบาท ครูสมพร ฅนสอนลิง



ถอดบทเรียน
1.  

  

ถอดบทเรียน
1.DAR = During 

Action Review 
• วันนี้ไดเรียนรูอะไร (KUSA)
• ยังขาดอะไร หรือ จะใหเพิ่มเติม
อะไร

ถอดบทเรียน
1.การบาน คณุอํานวยทีด่ี หรอื 

Facilitator ที่ดีควรมี
บทบาท และ สมรรถนะ อยางไร

ดอกอะไร
(Dialogue)

นั่งสงบจติใจ กิจกรรมถอดบทเรยีนเจาของ

•



ฝกดอกอะไรเปนคู ๒

•
ฝกดอกอะไรเปนคู ๑

•

ฝกดอกอะไรเปนคู ๓

•
ฝกดอกอะไรเปนคู ๔ ๕ ๖

•    
 

เขากลุมๆละ ๘ ทาน
1. คุณอาํนวยที่ดี หรือ Facilitator ท่ีดีควรมบีทบาท และ 

สมรรถนะ อยางไร
2. ทุกทานเลาความคดิเจาของ(การบาน/ประสบมา/นาจะเปน..)
3. ขณะท่ีทานหนึง่เลา ท่ีเหลือฟงดวยความตัง้ใจ
4. ขอหนึง่ทานเปนผูนําใหทุกทานได เลาสูกันฟง ไมขัดคอ ท่ัวถึง
5. ขอหนึง่ทานเปนคณุลขิิต จด จบั ประเดน็รวมกลุมละ สามประเดน็

หลัก
6. ขอหนึง่ทานเปนผูนําเสนอ เวลา ๑๑.๑๕น.

AAR+ALR+Passion Plan ภาพรวม
1. สลายกลุม นัง่เปนวงกลมทั้งกลุมใหญวงเดยีว
2. ถอดบทเรียนสดุทายในกระดาษสีเขียว
3. วันนีแ้ละ/หรือบายนี้
4. AAR เมือ่เทียบกับเปาหมาย

1. วันนี้และหรอืบายนี้ ไดอะไรมาก หรือ นอยกวาเปาหมาย เพราะอะไร
5. ALR ไดเรียนรูอะไร

1. KM LO Dialogue
6. Passion Plan สญัญาใจไฟปรารถนา จะนําไปทําอะไรตอ
7. จะให JJ พัฒนาอยางไร



ความสําเร็จของการดาํเนินการ KM 
ตองการการจดัการหรือตองมี 

“Management of the 
KM System”

ใครคอืนกัจดัการความรู 
• “คุณอํานวย” ทําหนาที่สงเสริม 
เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การดูดซับ (capture) 
ความรู และ การถอดความรูจาก
ประสบการณ บันทึกเปน “ขุมความรู”

• “คณุกิจ” คือ ผูสรางความรู (บันทึกเปน “ขมุ
ความรู” – Knowledge Assets) ใชความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู และ ดดูซบัความรู เอามา
ทําใหงานของตนบรรลุเปาหมายตาม
วสิยัทัศนขององคกร และ ของหนวยงาน 
ความรูที ่“คณุกิจ” สมัผสัคือความรูทีแ่นบ
แนนอยูกับงาน

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” หรอื CKO – Chief 
- Knowledge Officer) ทาํหนาที่ดูแล 
จัดระดมความคิดในกลุม “คณุอํานวย” 
และ “คณุกิจ” ใหมีการกําหนด
เปาหมายของ KM ใหสอดคลองกบั
วิสัยทศัน และ พันธกิจหลักขององคกร

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” ชวยดแูลจัดสรร
ทรพัยากรสําหรบัใชในกิจกรรม KM 
ดูแลระบบ KM ใหครบถวนสมบรูณ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ดูแลการปรบั
วัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรม
แนวราบใหมากทีสุ่ด 

• คือ “คุณประสาน” (KM 
Network Coordinator) ทาํ
หนาทีป่ระสานเครือขายจัดการ
ความรูระหวางองคกร ระหวาง
พืน้ที่ และ ระหวางประเด็น



• “ท่ีปรึกษา” (consultant) กิจกรรม
จดัการความรูเปนกิจกรรมเชิงซอน มี
ความซับซอน ตองใช “ความรู” หรือ
ทักษะมากมาย ตองมวีธีิการ “ขับเคลื่อน
พลังภายใน” หรือศักยภาพของมนุษย
ออกมาริเริ่มสรางสรรคงานและเรียนรู
รวมกัน 

•“คุณลิขติ” ผูทีบ่ันทกึกิจกรรมที่
เกิดขึน้ในการ ลปรร หรือ แลก 
เปล่ียน เรยีน รู เพือ่ สรางองคกร
แหงการเรยีนรู ดวยการพฒันา 
ตน ฅน งาน องคกร

สรางวัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบตัิงานเปนทมี

•
การสรางความตอเนื่องและยั่งยืน

ระดบัที่ 1 ไมตอเนือ่ง ไมมีเครือขาย
ระดบัที่ 2 ไมตอเนือ่งแตมีเครอืขาย
ระดบัที่ 3 ตอเนือ่งแตไมมีเครอืขาย
ระดบัที่ 4 มีท้ังความตอเนือ่งและเครอืขาย
ระดบัที่ 5 มีเครอืขาย ตอเนือ่ง และ ผลกัดนั
เครอืขาย (องคกรแม)

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดับที่ 1 สามารถเชือ่มโยงกับกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนัไมมีเครือขาย

ระดับที่ 2 สามารถเชือ่มโยงกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนั เร่ิมมีเครือขายใน
พื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัที ่3 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม
ได มกีิจกรรมรวมกับเครอืขายใน
พื้นทีอ่ยางตอเนื่อง

ระดบัที ่4 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม 
เริม่มีเครอืขายตางพื้นที่



การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดบัที ่5 สามารถเชื่อมโยง
ขามกลุม มีกจิกรรม
รวมกบัเครอืขายตางพืน้ที่
อยางตอเนือ่ง

ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน

ทศพกัตร
สมรรถนะ คุณอํานวย

10 Competency

๑.นักขายฝน
• เปนผูที่สามารถสรางความเขาใจและสราง
แรงจูงใจใหกับ "คุณเอื้อ" และ "คุณกิจ" 
ได พดูงายๆ ก็คือ ตองเปน "นักขาย" ที่
สามารถอธิบายและ "ขายฝน" ในเรื่อง 
KM ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานได 

๒.วศิวกรกระบวนการเรียนรู
• เปนผูที่ออกแบบกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.)ใน
หนวยงานได คอืทาํหนาที่เปนนัก
ออกแบบ หรอืเปน "วิศวกร" 
กระบวนการ(เรยีนรู) ได 

๓.สถาปนิก นักสรางบรรยากาศ
• เปนผูท่ีสามารถสรางบรรยากาศทีด่ี มีความ
เปนกนัเอง และมกีาร ลปรร. ท่ีลื่นไหลเปนไป
ตามธรรมชาติ เปรียบไดกับบทบาทของ 
"สถาปนิก" ท่ีออกแบบบานไดอยางดี มกีาร
ถายเทอากาศ โลงโปรงสบาย อยูแลวไมอึดอัด 



๔.นักจัดเวที
•มีทกัษะในการตัง้คําถาม จับและ
สรุปประเด็นได พดูงายๆ ก็คือ 
ตองมีทกัษะของการเปน "นักจัด
เวท"ี หรือผูดําเนินรายการอยูใน
ตัว 

๕.ทีป่รึกษา
• รูจักเครื่องมือชวยพัฒนาการเรียนรูที่หลากหลาย 
สามารถเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมกับบริบท และ
กลุมเปาหมาย เรียกไดวาตองมีความสามารถใน
ลักษณะของ "ที่ปรึกษา" หรอื 
"Consultant" ที่สามารถใหคาํแนะนํา และ
เลือกใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม 

๖.นักไอที
•สามารถนํา IT มาประยุกตใชในการ 
ลปรร. และใชเผยแพรความรูไดอยางเปน
ระบบและทรงพลัง  เรียกวาตองมีความ
เปน "นัก IT" อยูบางจะไดประยุกตใช 
IT ได หรือพูดกบัฝาย IT รูเรื่อง 

๗.นักวิเคราะห
•สามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ได ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองคกร 
ทั้งกอนและหลังการใช KM ซึ่ง
หมายถึงตองมีคุณสมบัติของการเปน 
"นักวิเคราะห" อยูดวย 

๘.นักประเมินผล
•สามารถติดตาม ประเมินผลการใช KM 
ได เปนบทบาทในฐานะ "นัก
ประเมินผล" ที่จะตองคอยติดตาม
ประเมินการทํางานเปนระยะๆ และ
สามารถนําขอมูลยอนกลับมาใชปรับการ
ทํางานได 

๙.นักสรางเครือขาย
•สามารถผลักดันใหเกิดเครือขายใน
ลักษณะของ "ชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs)" ซึ่งกค็อืคณุสมบตัิใน
ลักษณะที่เปน "นักพัฒนา" หรอื 
"นักสังคม" นั่นเอง 



ชุมชนนักปฎบิตัิ และ นักพัฒนา ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพือ่
… แรงปรารถนารวมกนัในเรื่องๆ หนึ่ง
เขาใจเปนอยางดีวาอะไรเปนประเด็นที่
ตองพูดคุยกันมีวิธีการคิดและเขาถึง
ปญหาคลายๆ กัน

ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธ

ชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการแกไขปญหา
และตอบคาํถามเชื่อมโยงกนัขามทีมและ
หนวยธรุกิจ (หรือองคกร)

ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู
รวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ และ
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศสรางเครื่องมือและ
ฐานขอมลูความรู

๑๐.นักพฒันา
•รูจักใชหลักการใหรางวัล การชมเชย
ยกยอง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การ ลปรร. ที่ตอเนื่อง และยัง่ยืน ซึ่ง
ก็คอื บทบาทในฐานะ "นัก HR" 
หรอืนักพัฒนาองคกร 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตบช 4.2  มีระบบ
บริหารจัดการ
ความรูจากงานวจิัย
และงานสรางสรรค

การจัดการความรู
มมส.

ABC
2

A

C B

ตบช 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู
องคการเรียนรู

สกอ.

ก.พ.ร. 52

ตชว 15 ระดับ
ความสําเรจ็ของ
แผนพัฒนาบุคลากรและ
การจดัการความรู
เพื่อพัฒนาบคุลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา

ปการศึกษา ๒๕๕๒
มมส/คณะ/หนวยงาน

ควรทําอะไร


