
  
 

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ภาควิชารังสีวิทยา

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

BAR เครื่องมือรูเขารูเรา
• คิด เขียนลงในกระดาษ และ สง (ไมตองลงชือ่ แต 
ขอความจริงใจ)
–คาดหวังอะไรในสองวันนี้
–ตัวเจาของมี ความรู ทักษะ และ ประสบการณ ใน
การนําการจัดการความรูมาเปนเครือ่งมือ สู องคการ
เรียนรู

–สงสยั ของใจ อะไร ใน KM เติมเต็มงานประจํา
–อื่นๆที่อยากจะบอก เลา

เรือ่งเลา เราพลัง



แลกเปลี่ยน หนังสองเรื่อง

•แนะนาํตัวเจาของ
•ตั้งชื่อกลุม
•ไดคิด และ คิด อะไรได

ความรู หรอื เรยีนรู เริ่มตนอยางไร

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เช่ือใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวางกลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ด้ังเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙
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กําหนด
เปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

คน + วัฒนธรรม
องคกร

เขากลุมใหม ๑๐ ทาน
• ถอดบทเรียน ๒ เรื่อง 

–อาจารยปูสอนเคล็ดวิชาอะไรบางให เตีย บ กี้
–ปงแวป เรื่อง ฟรานซิส กับ บทบาทคณุอํานวย 
อยางไร

• ภาพ เห็นอะไร ไดคิด และ คิดอะไรได
ฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน



ฅน มองแตแงดีเถิด 1
เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา

จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย

ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรยีนรูจากอดีต

เพือ่เตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม

28/08/52 KM_QA_JJ3Feb2008 15

บันไดสี่ขั้นสูการเรียนรู 
(Learning)

ไมรู
ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้

1

รับรู 
แตอาจไมไดนําไปใช

2

เลียนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3

เรียนรู
เลียนแบบ 
พัฒนาตอยอด

4

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบนัสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสงัคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47
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Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

แกนการจดัการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปนตัวตน
ของเรา
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

• เคร่ืองมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เคร่ืองมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เคร่ืองมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เคร่ืองมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เคร่ืองมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เคร่ืองมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

การจัดการความรู คือ...
JJ12May09

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ท่ีรอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง



Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีท้ังสามวงจึงจะเปน LO

KM Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคดิ เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีข้ึน

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement)

เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

•Trust(ไดใจ)
•Take(ลดการรบั)
•Team (CoP)
•Transfer(ถาย)

•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)
•Tacit(ความรูฝงลึก)

เคลด็วิชาเสริมการจัดการความรู ท่ีตองฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรือ่งดีดี

เรียนรู บทบาท ครูสมพร ฅนสอนลิง



ถอดบทเรียน
1.  

  

ถอดบทเรียน
1.DAR = During 

Action Review 
• วันนี้ไดเรียนรูอะไร (KUSA)
• ยังขาดอะไร หรือ จะใหเพิ่มเติม
อะไร

ถอดบทเรียน
1.การบาน คณุอํานวยทีด่ี หรอื 

Facilitator ที่ดีควรมี
บทบาท และ สมรรถนะ อยางไร

ดอกอะไร
(Dialogue)

นั่งสงบจติใจ กิจกรรมถอดบทเรยีนเจาของ

•



ฝกดอกอะไรเปนคู ๒

•
ฝกดอกอะไรเปนคู ๑

•

ฝกดอกอะไรเปนคู ๓

•
ฝกดอกอะไรเปนคู ๔ ๕ ๖

•    
 

เขากลุมๆละ ๘ ทาน
1. คุณอาํนวยที่ดี หรือ Facilitator ท่ีดีควรมบีทบาท และ 

สมรรถนะ อยางไร
2. ทุกทานเลาความคดิเจาของ(การบาน/ประสบมา/นาจะเปน..)
3. ขณะท่ีทานหนึง่เลา ท่ีเหลือฟงดวยความตัง้ใจ
4. ขอหนึง่ทานเปนผูนําใหทุกทานได เลาสูกันฟง ไมขัดคอ ท่ัวถึง
5. ขอหนึง่ทานเปนคณุลขิิต จด จบั ประเดน็รวมกลุมละ สามประเดน็

หลัก
6. ขอหนึง่ทานเปนผูนําเสนอ เวลา ๑๑.๑๕น.

AAR+ALR+Passion Plan ภาพรวม
1. สลายกลุม นัง่เปนวงกลมทั้งกลุมใหญวงเดยีว
2. ถอดบทเรียนสดุทายในกระดาษสีเขียว
3. วันนีแ้ละ/หรือบายนี้
4. AAR เมือ่เทียบกับเปาหมาย

1. วันนี้และหรอืบายนี้ ไดอะไรมาก หรือ นอยกวาเปาหมาย เพราะอะไร
5. ALR ไดเรียนรูอะไร

1. KM LO Dialogue
6. Passion Plan สญัญาใจไฟปรารถนา จะนําไปทําอะไรตอ
7. จะให JJ พัฒนาอยางไร



ความสําเร็จของการดาํเนินการ KM 
ตองการการจดัการหรือตองมี 

“Management of the 
KM System”

ใครคอืนกัจดัการความรู 
• “คุณอํานวย” ทําหนาที่สงเสริม 
เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การดูดซับ (capture) 
ความรู และ การถอดความรูจาก
ประสบการณ บันทึกเปน “ขุมความรู”

• “คณุกิจ” คือ ผูสรางความรู (บันทึกเปน “ขมุ
ความรู” – Knowledge Assets) ใชความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู และ ดดูซบัความรู เอามา
ทําใหงานของตนบรรลุเปาหมายตาม
วสิยัทัศนขององคกร และ ของหนวยงาน 
ความรูที ่“คณุกิจ” สมัผสัคือความรูทีแ่นบ
แนนอยูกับงาน

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” หรอื CKO – Chief 
- Knowledge Officer) ทาํหนาที่ดูแล 
จัดระดมความคิดในกลุม “คณุอํานวย” 
และ “คณุกิจ” ใหมีการกําหนด
เปาหมายของ KM ใหสอดคลองกบั
วิสัยทศัน และ พันธกิจหลักขององคกร

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” ชวยดแูลจัดสรร
ทรพัยากรสําหรบัใชในกิจกรรม KM 
ดูแลระบบ KM ใหครบถวนสมบรูณ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ดูแลการปรบั
วัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรม
แนวราบใหมากทีสุ่ด 

• คือ “คุณประสาน” (KM 
Network Coordinator) ทาํ
หนาทีป่ระสานเครือขายจัดการ
ความรูระหวางองคกร ระหวาง
พืน้ที่ และ ระหวางประเด็น



• “ท่ีปรึกษา” (consultant) กิจกรรม
จดัการความรูเปนกิจกรรมเชิงซอน มี
ความซับซอน ตองใช “ความรู” หรือ
ทักษะมากมาย ตองมวีธีิการ “ขับเคลื่อน
พลังภายใน” หรือศักยภาพของมนุษย
ออกมาริเริ่มสรางสรรคงานและเรียนรู
รวมกัน 

•“คุณลิขติ” ผูทีบ่ันทกึกิจกรรมที่
เกิดขึน้ในการ ลปรร หรือ แลก 
เปล่ียน เรยีน รู เพือ่ สรางองคกร
แหงการเรยีนรู ดวยการพฒันา 
ตน ฅน งาน องคกร

สรางวัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบตัิงานเปนทมี

•
การสรางความตอเนื่องและยั่งยืน

ระดบัที่ 1 ไมตอเนือ่ง ไมมีเครือขาย
ระดบัที่ 2 ไมตอเนือ่งแตมีเครอืขาย
ระดบัที่ 3 ตอเนือ่งแตไมมีเครอืขาย
ระดบัที่ 4 มีท้ังความตอเนือ่งและเครอืขาย
ระดบัที่ 5 มีเครอืขาย ตอเนือ่ง และ ผลกัดนั
เครอืขาย (องคกรแม)

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดับที่ 1 สามารถเชือ่มโยงกับกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนัไมมีเครือขาย

ระดับที่ 2 สามารถเชือ่มโยงกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนั เร่ิมมีเครือขายใน
พื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัที ่3 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม
ได มกีิจกรรมรวมกับเครอืขายใน
พื้นทีอ่ยางตอเนื่อง

ระดบัที ่4 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม 
เริม่มีเครอืขายตางพื้นที่



การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดบัที ่5 สามารถเชื่อมโยง
ขามกลุม มีกจิกรรม
รวมกบัเครอืขายตางพืน้ที่
อยางตอเนือ่ง

ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน

ทศพกัตร
สมรรถนะ คุณอํานวย

10 Competency

๑.นักขายฝน
• เปนผูที่สามารถสรางความเขาใจและสราง
แรงจูงใจใหกับ "คุณเอื้อ" และ "คุณกิจ" 
ได พดูงายๆ ก็คือ ตองเปน "นักขาย" ที่
สามารถอธิบายและ "ขายฝน" ในเรื่อง 
KM ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานได 

๒.วศิวกรกระบวนการเรียนรู
• เปนผูที่ออกแบบกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.)ใน
หนวยงานได คอืทาํหนาที่เปนนัก
ออกแบบ หรอืเปน "วิศวกร" 
กระบวนการ(เรยีนรู) ได 

๓.สถาปนิก นักสรางบรรยากาศ
• เปนผูท่ีสามารถสรางบรรยากาศทีด่ี มีความ
เปนกนัเอง และมกีาร ลปรร. ท่ีลื่นไหลเปนไป
ตามธรรมชาติ เปรียบไดกับบทบาทของ 
"สถาปนิก" ท่ีออกแบบบานไดอยางดี มกีาร
ถายเทอากาศ โลงโปรงสบาย อยูแลวไมอึดอัด 



๔.นักจัดเวที
•มีทกัษะในการตัง้คําถาม จับและ
สรุปประเด็นได พดูงายๆ ก็คือ 
ตองมีทกัษะของการเปน "นักจัด
เวท"ี หรือผูดําเนินรายการอยูใน
ตัว 

๕.ทีป่รึกษา
• รูจักเครื่องมือชวยพัฒนาการเรียนรูที่หลากหลาย 
สามารถเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมกับบริบท และ
กลุมเปาหมาย เรียกไดวาตองมีความสามารถใน
ลักษณะของ "ที่ปรึกษา" หรอื 
"Consultant" ที่สามารถใหคาํแนะนํา และ
เลือกใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม 

๖.นักไอที
•สามารถนํา IT มาประยุกตใชในการ 
ลปรร. และใชเผยแพรความรูไดอยางเปน
ระบบและทรงพลัง  เรียกวาตองมีความ
เปน "นัก IT" อยูบางจะไดประยุกตใช 
IT ได หรือพูดกบัฝาย IT รูเรื่อง 

๗.นักวิเคราะห
•สามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ได ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองคกร 
ทั้งกอนและหลังการใช KM ซึ่ง
หมายถึงตองมีคุณสมบัติของการเปน 
"นักวิเคราะห" อยูดวย 

๘.นักประเมินผล
•สามารถติดตาม ประเมินผลการใช KM 
ได เปนบทบาทในฐานะ "นัก
ประเมินผล" ที่จะตองคอยติดตาม
ประเมินการทํางานเปนระยะๆ และ
สามารถนําขอมูลยอนกลับมาใชปรับการ
ทํางานได 

๙.นักสรางเครือขาย
•สามารถผลักดันใหเกิดเครือขายใน
ลักษณะของ "ชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs)" ซึ่งกค็อืคณุสมบตัิใน
ลักษณะที่เปน "นักพัฒนา" หรอื 
"นักสังคม" นั่นเอง 



ชุมชนนักปฎบิตัิ และ นักพัฒนา ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพือ่
… แรงปรารถนารวมกนัในเรื่องๆ หนึ่ง
เขาใจเปนอยางดีวาอะไรเปนประเด็นที่
ตองพูดคุยกันมีวิธีการคิดและเขาถึง
ปญหาคลายๆ กัน

ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธ

ชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการแกไขปญหา
และตอบคาํถามเชื่อมโยงกนัขามทีมและ
หนวยธรุกิจ (หรือองคกร)

ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู
รวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ และ
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศสรางเครื่องมือและ
ฐานขอมลูความรู

๑๐.นักพฒันา
•รูจักใชหลักการใหรางวัล การชมเชย
ยกยอง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การ ลปรร. ที่ตอเนื่อง และยัง่ยืน ซึ่ง
ก็คอื บทบาทในฐานะ "นัก HR" 
หรอืนักพัฒนาองคกร 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตบช 4.2  มีระบบ
บริหารจัดการ
ความรูจากงานวจิัย
และงานสรางสรรค

การจัดการความรู
มมส.

ABC
2

A

C B

ตบช 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู
องคการเรียนรู

สกอ.

ก.พ.ร. 52

ตชว 15 ระดับ
ความสําเรจ็ของ
แผนพัฒนาบุคลากรและ
การจดัการความรู
เพื่อพัฒนาบคุลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา

ปการศึกษา ๒๕๕๒
มมส/คณะ/หนวยงาน

ควรทําอะไร


