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 1.  ������	������	�����)� 	�����  (��!3,���'4���,��"����!*�5���"�
����������

��!	-2�"���
���
����
��������������	������	�����)���!	*'� �
.-�.�.   3�/�-����� 

      1.1  ��!3,���'4���,��"����!*�5���"�
�������
�����6�3�������4  

-�.3/���4  3��.7�  �8����,-��"�
�������
������  	7��    
  -  ����������-�
�����%�#��� �)*L�
��
��(������	�-�  ���(������-����
)*L�
��
��	����-�
�� 
  -  ���)*>�'+�4��
����������������� &"	�)*>�4�4����	�-���K  8"�������4�����#�
����-�)�.(���)*L�
��
 �.(������-� (  
���(������-���(���-�)��    ���(�����)*>���������)��� 
  -  )��.���4 ���������*MK
� ���������)��	
��-�
��4'+�4��
�� ��� �
������+� 
���)���   �)��	��4��)��	�� )%�� )��	����	)��	
���4��KK�(��� ����������)���   

                          1.2  ��!3,���'4���,��"����!*�5���"�
�������
�� ���6�3�������4  

-�.,/93�  6���,:��/�3/
  �8����,-��"�
�������3�
���������4  	7��  
                                  -   ����)*>��
����
���
(�����)*>��
�����	������������*��%K� '+����$+��
*MKK� ����
����������+� 
�� '���4�1N����	����������8:"	�:���� )*>��������%���  ���������
4��
���/��	�� 
                                  -  �
����
���
(���������44��)�/��	�� �����	)
����� ���  �.�. (�)*>� (�!,,
��	
63
���4
���������:�������+     �.�. (�)*>� (�!,,��	
63
�-��.��"���3�+     �.�. (�)*>� 
(�!,,������
�99�'+  ��	�-�):�	�*��!
%���
�������50
� (����KK�1���%�� �.�. �5��5�� ���
:����%*1�2�������)�.(:��4����%%�� ��	��� O�� 
�8��*��!
%���������)*>���	��� *��!
%��
���):�	����50
�)*>���(��	
�"	�P &"	�(��-� 
��
����
���
���)�����51��������)��
���$+�� )*>���	/���2�
�����2��1� )*>���	$��$+�����45������5�IJ�
 ���/"�0� ���/�0
�)��� ����-��*�+�����$��$+�� (
���*��%�%���	)*>�)(������
����
���
��	���51���    �.�. (�)*>� O�!,,��	
6����;99���! 
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 2.  ������	������	�����)�0� ��/�� 2  (��!3,���'4 PMQA  �@ 2553 ��!���

	�������� PMQA �@ 2554+  �!"
����"�
�������3�
���������4 ��,�"�
�������
������  
3�/�-����� 

       - *�5����� PMQA 
�� �
.-�.�. 

�
. �.�. 

-  )��	� PMQA *F 2550 (������4�
����
���
 
-  �1�)��	��-���44 PMQA �� %�*F 2551 
-  4+�1�������%�#��� IQA & EQA & �.:.�. ���
 �
��� 7 �-� 
�'�*��)��� �.:.�. �
+� �����4
�����)���):������������������+��
������
*F
�� 2 ���#� 
- *F 2554 �-� PMQA )*>�����
�"	���� IQA 
- �����)%�	��!
���
�������4��������
'���:2������ 

- )��	� PMQA *F 2553 �-�)������:���������#� 6 

��� 
- (���-� OP :���������#�����4�
����
���
 �1�

���
��� 
- ������1��:�
/�������	�����4������ TQC 
)*>���	)��#
� ���
��� 
- '����*��)�����)�����*F 2553 
��� 1-6 
'������)�1N� 
�)���
��� 7 

 
�-�
��4����-� PMQA ��� �.�.  �*M((54�� 
�������4)���	�� TQA/ EdPEx ��	���#������� 

�1���#���1�)$��%/������-����� EdPEx ���*F���/"�0� 2553 - 2554 ��������8��
��������+� 
PMQA/ IQA/EQA ���'+���4'��%�4�5�����4 ���)������:�<��  IQA ):�	���4 EQA �������'������
*��)��� EQA ��4���    

 
 ����������������'+�*��)��� PMQA ��� �.�. ��'+�*��)��� TQA ����1�

�:�
/����� ���)����4��
����+��'+�*��)�������8�4��):�	�'�'��� ��������(������'+�*��)���
����"#� 

 
���3�����)���!	��� PMQA 
�� �
. 

       *M((54����������)��
���
���)[:��):�	���������������� OP ���'�����-�)������
�����
��� ('������)��
��+�(��*F���\ ��	�����)��
��
���� ������
���) ����5��'+�)%�	
�%�K 2 ��5�� 
������ '+�)%�	
�%�K����)�1N� PMQA ���'+�)%�	
�%�K �4��4�'�����-�)��������� ��. �-� 
�)���
���4+�1���������� ���������4����5���+�����
���%��)(� ):�	��-�
�����������*;�4��� 
�
����������42���%�������������5�� 
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����:� EdPEx .�07�0��!-�,�'! 
�� �
. 
              ��.����-�)�1N��51$�:���/"�0�):�	�����-�)��������	)*>�)��/ (Education Criteria for 

Performance Excellence 
��� ECPE 
��� EdPEx)  �*F 2552-2553 �� %�!�
)�����1��-����� ��� 
�1�)$��%/����� &"	��
+���
��������-������+�����)��� (��4)�1N�������)��
���
��� EdPEx  �
����-�)�� EdPEx ��'+�4��
�� 
�������4��5��
���)�.���	 ����:�<�����������)�1N� EdPEx ���
)*i�!���� 
�45����� ��1����)��
��+��-�����)��� (��4)�1N�������)��
���
��� 
 
 ����:� PMQA 0��!-�,�'! 
�� �
. 
              ��. ����-����4�����(���-� PMQA �* %� �����4$����%� !�
)��	�(�����)��
�!���
���������� (OP)  ���
��� 6 ���(��������4����� )*>�
���
������)�1N� �������44���
������4������-������	�-���K  �����4��%�#������(��������������8:�)/0):�	� 
����(�����
���4������-������*�����2�$�:���*�����2�'� !�
�5��)�����	��44���*L����� ����)%�	��!
�
��4�+���� ����5��)������������51������'+��������������)��
 ���8"����*��)���'� ���*��4*�5��
���
���)��	�� ��������)��
��+���������� 

 �����������(���-� PMQA ����4�1� ���$����%� ���)��	���	�1����
�/�����)*>�
�-���4��� &"	� �%���)��	�����-����
�� ���)��	������(��)�.4����+�:�#�3�� (common data set) ���

���
���  :4����-�������"#� ��� �*M((54������-�)������ 
�$����%��-� �
��� 7 '���:2�  �5��)���
8"�'���:2����*��)�������+�������'���$�1N����4��������������)*>�
��� '�����-�)����������
����5��)����+���� '�����-�)�������������)���������� '�����-�)��������������5��)�������
45����� '���:2�����*�����2�'����4����� ���'���:2���������-�������  
                     �-�
��4�1�:
�4��/����������%�#��� 88 ��� ��#�(��������(*��)���$�
 �  (Internal 
Quality Audit:  IQA) ��� ���*������51$�:$�
��� (External Quality Assessment : EQA) !�

�$����:
�4�� &"	��-����������8��4���%�#�������5�����4 �����������#��1��������*��(-�
��� 
/"�0�)�1N� �����44 �-��**;�4��� �����-���)��
� )���'+�4��
����	�+$�:�����#�
�� �-� 
�������
�����������5�����4 ����
���
+���	
��� 2 �������'�)%����
5�2� ��	(��-��
����� ����8��
���

5�2�):�	��-��*�+����*;�4��� �����445��� 
 
��!,
����FG�,/�����0"�	�H��)���!	��� PMQA 
�� �
. 

*M((54��45�������� ��. ��	�-�
���)*>�'+�*��)�����*����1 80 �� &"	��-�������
*��)������*������51$�:����-�
��)*>����%�#��� 
�45����������������8)*>�'+�*��)����
���
���
*F�� 10 ��  ��#���#�
����
���
���)���� 
�45����������4����4���
������)��	�� ��� %�)�1N�
���*��)��������44 PMQA )*>����
��� ������4)���	���
����
���
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�-�
��4�+*�44���In��4��45�����(�(��!�
 
������+�)��	��
���)�1N�  �+*�44���
)��
� ������)*>�'+�*��)��� !�
������*���
��������������	�����4������ Malcolm Baldrige  ���
)*i�!���� 
�45�������
���4��5����)*>�'+�*��)��� )%�� '+��-���
����-��������2����4�� 
)����5����1�  ���'� 
�)������)*��	
��*����	��  *M((54�� ��. ���(���4�� 
������+����)�1N� 
PMQA ��445�����*����1 4,000 �� �-� 
���'+����(*��)��� 80 ������ ���45�������� ��. ���
���������� ������4���( PMQA ����4(��
��� ����8�4���5��/"�0� �$������� �-� 
�45�������
*���4���1����)�������)��� ( ����*��)�������"#� 

��5�����(���4���4��)*>� 4 ����4 �����# 
1. '+�4��
������4�+�  )%�� �2����4�� �14��  4��
�
:�)/0(�����
�������4%��� 
2. '+�4��
������4�1� )%�� ����14��IJ�
*������51$�: ����14��IJ�
����'�  

�4��!�
���
���$�
 ��
����
���
 
3. '+�*;�4����������4�1� '+�)�.4��4�������+�  !�
(���4��:������4����������5��

)�������
*������51$�: 
4. '+�4��
������4
��
���$����%�  (���4��$�
 ��
����
���
 

 
��!,
����	�������
��,�����!	��� PMQA 
�� �
. 

)��	�(�����(��*��%5�)���
�����:����������%�#�����	����-�
�� )���
�)��������������	
 %�)*>�
���3�� ������4�-�8�����
���)�1N����*��)��� ������-�
��'+���4'��%�4
��� ����
*L������+� ������
����
���%��)(� ������!�
����-� Check list ���*��)�����)�� ):�	� 
����4
����+����������� �  
��:4*MK
� 
��(��'+�4��
����	��4'��%�4����� ���
�����%�#��� ���
��4'��%�4�������
��

���
���(��������������%��)(� ���� 
�����+���������� 

 
�;����3)��
��3:�	�2�
�� �
. 0�����:�	�'I4 PMQA ��07���,���4�� 

(�����4�����(���-���44 PMQA  &"	� ��. ���)��	���*����1*F 2549   $�
 �����
�+��������� '/.�:.�%
���
�  2��:/��  ����2����4��IJ�
���*������51$�: ��.  ��	������-���4 
������ �
���)�������� �����(���-��
������)��	�� ��������(��)�.4����+���	�� !�
)[:��
��� 7 
'���:2� ��	����-�)�������� 3 �44 ���  �*F 2551 �-��44 PMQA    *F 2552 �-��44 4 ���� (TQA)   *F 
2553 �-��44 ���. 9 ����*����4 

��. ����-�)������(���-�)[:��!������������� (OP) �����1� 1 *F ��� �*F 2551 ��� 
�
�1�)��
� OP �����. )��
�
��� 1-6     �*F 2552  
��1�)��
�
��� 1-6  ���*F 2553 )��	�4+�1�
������%�#���)���������� �-� 
� ��.�-���4�1� 2 ���#�/ *F  !�
�4�������
�������+����*��)���$�
 �
���*F���/"�0� �����
��� �.:.�. ���*F�4*����1  
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 �*F 2553 ��. ��������(���-�)�1N��51$�:���/"�0�):�	�����-�)��������	)*>�)��/ 
(Education Criteria for Performance Excellence 
��� ECPE 
��� EdPEx) !�
 
��1�)����(���-� 
PMQA 
��� EdPEx &"	��1��������������(���-� EdPEx 

�����#������-���K��	�-� 
� ��. �������-�)�.(0�����:�	�'I4 PMQA ��07���,���4�� 
�"#���4*M((�

�������*��#  

1. ����44���*��)���
��
���
���
  (�14�� ���'+��-���
������) &"	�*��)���!�

�2����4�� 

2. ����44���*��)����2����4�� '+�*��)������ �$��
����
���
  ������'����
*��)����(�� 
����4):�	��-��*:�<�����*��4*�5��
������)��	�� 

3. ���������'���
5�2����:��2��(
������ ��. 
4. �����8��
������%�#��� (������4�
����
���
 �+�
���
��� ���45��� 
5. �����)*i�)'
'�����-�)����������5�
���
��� ���	*��%5��14�� �����
���

�8��$�:�������+� 
����4)*>�*M((54�� 
6. ����44:�	)��#
� ����%��
)
��� ���4��5�
���
�����	��'�����-�)���������)*>��*

���)�1N����*��)��� 
7. ����� %�*��!
%��(�����%�#��� ����-��*:�<��������  �����4�1�/ 
���
��� 

���'� 
�)����������������
�����
����
���
��4�1�/ 
���
��� 
 

���(����# ����
�����5*'�������)*��	
�)��
��+� ���5����	�\ ���4��*M� 
����4
�����# 
��/�� 1    ��
������*�5��3)����	�H��"�
�������
�����"��7��� 

�������
������	�����,,�/��	�J�3)�����������6)��4�
��	�H�	��6  
�� �.�. 
-      �.�. ��������
��:��� 
- �����������������2��1�5���	��4��������������� �$�� �� 
- ���):�	�:+�����'���$�1N���
����4��(��������
�	�
������5���
������
��

$�� �� 
- ���:
���2���%����
����4��5����
������(����� 
- �����(�
 :�<��������*��
5�����	 %�)��!�!�
� 
- %�
��� �� 
- ���:�<��)��!�!�
�*�����#-���� ����#-����*���� 
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�������
������	�����,,�/��	�J�3)�����������6)��4�
��	�H�	��6  
�� �
. 
- *MK
��5�$�:(-�):�� ���5$+��$���5���#-�!�� 
- ��������
�������
���5�$�:���$����������)[�
�)
��� 
- ���4��
��(������5���#-��44��4��(� 
- ):�	�:�<���51$�:���/"�0���#�:�#�3�� 

 
��
������*�5��3)����	�H��"�
�������
�����"��7��� 
- �������4��
��(���������������4��5������(�
 
- �������:
���45��� 
- �����4*����1 
- �������:�<��)�������
�����(�
 
- �������:�<����� %�*��!
%��(�������(�
 
- ������	�\ 
-  
3�/���!	-2�������	������	�����)� 0���/��-���
���� 
- ������������4��5������(�
���������50
/�������������/�����!�
)[:��

����-�'������(�
�* %�*��!
%�� 
- �����(�
��	��4���������������������%5�%� 
- ���4+�1���������(�
��4������ 
- ��44���4��5����)*>��
����
���
��(�
�
��%��� 

-  ���
������(�
��	)���)����� 
-  ���(�����$�����������������(�
 
-  �����������(+� (�-�
��4�����(�
 
-  �������������(�
���'+�%��
�����(�
 

 
��/����� 3 	3�����3)��
��	�H�����7��� 

��#�����
����
���
����������������
4��4������	���	 �.�. ������ ��. �-������ 
���
 �������4��� &"	��� 8 *��)�.� 

1.  ���
���
����%��� 
2.  ������/"�0� 
3.  ABAC 
4.  ����+�� �/. ���45���������%��� 
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5.  ASEAN 
6.  ��������*MK
���	)����"#�������� (*MK
���	����
���) 
7.  KPI �+�����)*>�����%��� 
8.  ���*��4 culture �/. �+�����)*>�����%��� 
 

���)����
.�
��
�����������7��� �
. 
- 8�	���	����� �/. ��. ��(��(��  )��
���� 
- *��KK���� ���
���
����%��� 5 
����+�� 4��
����+���
+�$�
 ���1� 
- 4�1N��/"�0� �
+�$�
 ���1�&"	��1�(��-������#����
����+��)�
 ��#���
-����%��� 
 
�����!7�3��*��84
�����������7��� �
. 
- �-�)�.4�&��*��%����:��2� 
- �����������*����������4(�� )��
�����
+�)*>�*��(-� 
- ����������5����
�����
����
���
��
�* road show ����*��)�/ 
- (����������
�����
����
���
��	��
����+������%���������� 
-  
��5����/"�0���4*��)�/):�	��4��� )%�� )
�������  ���)��)��
 $+y��  (��  

)��
���� 
- ���5����/"�0� 
����/"�0� 
- ��. ����
��� �
����+������%��� ����#��44 part time ��� full time 
 
��!	-2�	*���	��� 
1. �-��
���������+������	
�	�
�� 
 -  �� local agent ��	����*��)�/ 
2. ���(�����(��
�����*��)�/ 
 -  ��(��
�(������*��)�/ ������-���KK�*F���*F ��*����/���
������:��:� ���

)�.4�&�� )*i���� !�
���51��4������ 
3. )���)���� �����(����
����� 

- �����	*����/����$��
����
���
 �������� %�(��
��	�  )%�� )���)������#�:�#�3�� 
���)%��4��� ���(4!� )��(���
����
���
%�	���� ���*���4���1� 

4. �����4���/"�0�)*i���4�
����� 
-  )*i���4 2 $�����/"�0� 
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5. ��	��-���
������������45����� ������/"�0� 
- ��45�������
���4��5���	�+�� �����4����������&�� ��(��������)��	
����
��<�2��� 

6. ��*MK
� �����+��45���������%������)����*
������ 
- �����*MK
�)��	��(���5<����)������ 

7. ������*MK
����/"��������+�$�0�����{0���
 �.�. ������
����� 
-  �-�!�������������������4��)�)&�
 !�
������/"�0��*)��
���	��)�)&�
 ):�	� 
�
���/"�0��*)��
�$�0�����{0 ���$�0���)�)&�
 

 
��/�� 4  ���,��"����-���
����	
� 
 �������(������4*����1     

- ��.  �����(������4*����1���+����
�)��    
- �.�.  
����
�)��(���-��'�������)�� (�'� 5 *F ����'�*��(-�*F) 
- �������������:�(��1� �������4*����1 !�
��:�#���	 ���������
�)��  ):�	��+����

(-�)*>� ���������4���(������4*����1 )%�� ���
�)��*M����� )���)
�5���1������5����
 �����4
(������4*����1 ���������
�:�� 

- ��. ��� �.�. (�)��� �)��	�����)*i�
����+����	���&#-�&����4���
�)��  
�� &#-�&��� (��
 
�)*>���������������%5�%�    

- (5�������������
��
���
�)�� ��� ���4��
��(����� ���)��� ���������*��������  
������
�)��)*>���	���
����������� �%5�%� 

 
��/�� 5  ���*�5�����6K�L� 

���(����#
����*��)�.� �������)*��	
�����:�<�����/"�0���
������#�����8�4����� ���
���)����$�0�����{0  ���)��
��+���(����)����
����+�� ������������������)*>����� ����
���������
���� �.�.- ��. 

 
���3��	3���M�L�����NL  �-�-:�	������-����� 
- �����4���/"�0�����%��� 
- ���)������(��
�������/"�0�$�0�����{0 
- ���(���4�� Exit Exam,  TOEIC   
- ����� English day 
- ��!�������-����� )%�� ��%��� !���������$�0�����{0 
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��
������3�����
��	�H���-� ��!
���� 
- 
�
��� *����/)��
����51  
�������/"�0��
���%��)(� 
- )��������������
 
- ��#���5�������"#��� 
- �4�� 
������+� 
- '+�4��
�� ��(��
�)*>��44�
�����	�� 
- �����4����4 %��y
��
 

         ��(�������)*��	
�)��
��+�*��):1� ��.-�.�. ��	(���"#���# (��-� 
��
����
���
����������
�
����
���
������������� )*>��+��������������	���4��5����(����(�������)*��	
�)��
��+�
*��):1� ):�	��������)*��	
�*���4���1�������*;�4�����	��  ��������4��
��(��������:�<��
�
����
���
 ���������
�
���4������������+�����4�1�/
���
��� ����4)(��
�����	 ���/"�0� 
�
���)*>��+*2���%��)(�  

 ��� ����)������ ����#���# :4�����
���
�������4�1� 1 
���
��� ��� 
�1������:�
/����� ��������(���-� MOU ������4 ��. �����������)*��	
������+� ���
���
���4��5�  

�������-� ����!��  ���3/
��'   ������,����!���      

���3/���'�  �3�����  �����!����/'M�* 

 8   �/�M�*��84  2554 

 
 

 
 
 
 
 


