
การแลกเปลี	ยนเรยีนรู ้
ผา่นระบบ http://share.psu.ac.th

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

วนัที	  29 มกราคม 2556
ณ  คณะอตุสาหกรรมเกษตร

โดย  นางมะล ิ นลิสวุรรณ
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

คณะทรพัยากรธรรมชาต ิ



การจดัการความรู ้จะเกดิขึ<น
ในองคก์ารไดอ้ยา่งไร ?

• ผูน้ํา
• บคุลากร
• เทคโนโลยี



1. ภาวะผูน้ํากาํหนดทศิทาง ความเชื	อ และคา่นยิมรว่ม 
    เพื	อกอ่ใหเ้กดิความมุง่ม ั	นรว่มกนัองคก์ร และประเมนิ
   ผลลพัธจ์ากที	คาดหวงัไว้

2. โครงสรา้งท ั<งในรปูแบบที	เป็นทางการและไมเ่ป็น
    ทางการ เพื	อสง่เสรมิการจดัการความรู ้

3. วฒันธรรม พฤตกิรรม และการสื	อสาร ที	ตอ้งกาํหนด
    และแสดงออกเป็นพฤตกิรรม เป็นวฒันธรรม 
   มุง่สูอ่งคก์รการเรยีนรู ้

ปจัจยัที	เอ ื<อและสง่เสรมิ (บดนิทร ์วจิารณ)์ 



ปจัจยัที	เอ ื<อและสง่เสรมิ (บดนิทร ์วจิารณ)์ 

4. เทคโนโลยแีละกระบวนการที	เดน่ชดั โดยมเีทคนคิ
    โดยเฉพาะคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย เพื	อใหก้าร
   จดัการสะดวก รวดเร็ว และใชง้านงา่ยขึ<น

5. การใหร้างวลัและการยอมรบั เพื	อสรา้งแรงจงูใจ
    ตอ่พฤตกิรรมที	พงึประสงค์

6. การวดัและประเมนิผล



ปจัจยัที	เอ ื<อและสง่เสรมิ (บดนิทร ์วจิารณ)์ 

7. ความรู ้ทกัษะ และขดีความสามารถของทมีงานที	
    เกี	ยวขอ้ง กบัการจดัการองคค์วามรู ้

8. การจดัการ หลงัจากที	ผูน้ําไดก้าํหนดทศิทางและ
    เลอืกทาํสิ	งที	ถกูตอ้ง ตอ้งมผีูท้ ี	จดัการใหเ้กดิขึ<นจรงิ
    ตามแผนงาน



(1) กําหนดและสรา้งทมีงานจดัการองคค์วามรูใ้นองคก์ร
      (Knowledge Management Team) (ผูบ้รหิาร+ทมี KM) 

(2) กําหนดกลยทุธ ์KM รว่มกนั

(3) ดาํเนนิการสาํรวจระบบ IT 

(4) คดัเลอืกโครงการนํารอ่ง (หนว่ยงานสว่นกลางคณะ) 

(5) จดัระบบ IT เพื	อนําไปสูค่ลงัความรูใ้นองคก์ร 

(7) กําหนดแผนปฏบิตักิารหลกัรว่มกนั

(8) สรา้งระบบการตดิตาม 

ข ั<นตอนการสรา้ง KM  สูค่ลงัความรู ้



•  เร ิ	มใชเ้มื	อวนัที	 15 มกราคม 2551
 

• ปจัจบุนัมปีระมาณ 4,900 กวา่บนัทกึ 
   (ณ 28 ม.ค 2556)

การจดัการความรูข้องคณะทรพัยากรธรรมชาติ
ผา่นระบบ http://share.psu.ac.th/home



การจดัการความรูข้องคณะทรพัยากรธรรมชาติ
ผา่นระบบ http://share.psu.ac.th/home

กลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจให้บุคลากรเข้าใช้งานในระบบ 

Share PSU. (Share PSU. (Share PSU. (Share PSU. (ตอนที� 1)

http://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monly----share/share/share/share/4422442244224422

กลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจให้บุคลากรเข้าใช้งานในระบบ
 Share PSU. (Share PSU. (Share PSU. (Share PSU. (ตอนที� 2)

http://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monlyhttp://share.psu.ac.th/blog/monly----share/share/share/share/7450745074507450



เปรยีบเทยีบจํานวนบนัทกึบนระบบ http://share.psu.ac.th 

ปีการศึกษา 2553 – 2555 รอบ 6 เดอืน

9

รวมจาํนวนบันทกึปีการศกึษา 2553 จาํนวน 388 เรื�อง เฉลี�ย   65   เรื�อง / เดือน
รวมจาํนวนบันทกึปีการศกึษา 2554 จาํนวน 892 เรื�อง เฉลี�ย  149  เรื�อง / เดือน
รวมจาํนวนบันทกึปีการศกึษา 2555 จาํนวน 750 เรื�อง เฉลี�ย  125  เรื�อง / เดือน



เปรยีบเทยีบจํานวนผูเ้ขยีนบนัทกึบนระบบ
http://share.psu.ac.th 

ปีการศกึษา 2553 – 2555 รอบ 6 เดอืน
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ประเภทเรื�องที�มีการจดัการความรูใ้นองคก์ร

� ดา้นวิจยั

� ดา้นการเรียนการสอน

� ดา้นบริการวิชาการเกษตรและทรพัยากร

� ดา้นประกนัคณุภาพ

� ดา้นพฒันางานประจาํ

� ดา้นบริหารทรพัยากรมนุษย์

� ดา้นกิจการนกัศึกษา และดแูลนกัศึกษา

� ดา้นไอที  

� ดา้นประชาสมัพนัธ์

� ดา้นประวตัศิาสตร์



• ใชใ้นการสื	อสารภายในและภายนอกองคก์ร 

• การประชาสมัพนัธ์

• ถา่ยทอดประสบการณ์จากหนา้งานของตนเอง เชน่
  เทคนคิ วธิกีารทาํงาน กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัใหม ่ๆ 
  ปญัหาที	พบ  ในภาษาที	เขา้ใจงา่ย 

เป้าหมาย เพื	ออะไร? และเพื	อใคร?
ในการจดัการความรูผ้า่นระบบ
http://share.psu.ac.th/home



• การเผยแพรค่วามรูท้างวชิาการ 

• การสกดัความรู ้ประสบการณ์จากผูเ้กษยีณอายรุาชการ
  บคุลากรดเีดน่  บคุลากรที	ไดร้บัรางวลั

• สรา้งเครอืขา่ยเพิ	ม โดยการชกัชวนจากเพื	อนสูเ่พื	อน

เป้าหมาย เพื	ออะไร? และเพื	อใคร?
ในการจดัการความรูผ้า่นระบบ
http://share.psu.ac.th/home



• กาํหนดชื	อองคก์ารทกุบนัทกึ  “คณะทรพัยากรธรรมชาต”ิ

• กาํหนดชื	อหนว่ยงานยอ่ยภายใน เชน่
     “งานนโยบายและแผน”  กาํหนด fnr plan

• กาํหนดหมวดหมูเ่ร ื	องที	บนัทกึ  เชน่
     “ดา้นพฒันางานประจาํ”  กาํหนด  fnr-g-develop

• กาํหนดกลุม่เนื<อเร ื	องที	บนัทกึในแตล่ะหมวดหมู ่เชน่
    “เร ื	องเกี	ยวกบัคา่ธรรมเนยีมการศกึษา” กาํหนด
     fnr-คา่ธรรมเนยีมการศกึษา

การสรา้งระบบการจดัการความรูข้องคณะ
ทรพัยากรธรรมชาต ิผา่นระบบ
http://share.psu.ac.th/home



ตวัอยา่งการจดักลุม่เร ื	องที	บนัทกึ 
ในสว่นงานนโยบายและแผน

http://www.natres.psu.ac.th/office/plan/Index24.
htm

เว็บไซต์ KM คณะทรพัยากรธรรมชาติ

http://www.natres.psu.ac.th/WEBSITE
/km2/main.php



แนวทางการเขยีนบนัทกึในกลุม่บคุลากร
สายสนบัสนนุ 

•  คาํถามเกดิขึ<น 

• เร ื	องที	มคีวามผดิพลาดบอ่ย 

• เร ื	องระเบยีบ ประกาศ แนวปฏบิตั ิใหม ่ๆ เมื	อได้
   ศกึษาแลว้ก็บนัทกึไวเ้พื	อแจง้ใหบ้คุลากรที	ตอ้ง
  ทาํงานไดท้ราบ



ประโยชนท์ี	ไดร้บัจากการบนัทกึผา่น
ระบบ 

1.  เราทาํ เราใช ้เราไดป้ระโยชน ์และแบง่ปนัใหก้บัทา่นอื	น
2.  ไดเ้ห็นมมุมองของตนเองมากขึ<น จากบนัทกึที	เรา
     เขยีน เราคดิอยา่งไร 
3. ไดเ้พื	อน ไดม้ติรภาพที	ดตีอ่กนั จากบคุคลที	เรารูจ้กั 
     และไมรู่จ้กัมากอ่น
4. สานสมัพนัธจ์ากเวทแีหง่นี< ยอ่มเป็นชอ่งทางใน
     การตดิตอ่งานไดส้ะดวก และราบรื	นขึ<น
5. ไดร้บัความรูใ้นหลายรปูแบบจากที	เราไดอ้า่น
    จากบนัทกึของคนอื	น
6.  เป็นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของหนว่ยงาน



ประโยชนท์ี	ไดร้บัจากการบนัทกึ

 8.  เกดิเครอืขา่ยองคค์วามรู ้ในเรื	องของตนเอง 
      และองคก์ร
 9.  มกีารพฒันาความคดิใหเ้ป็นระบบมากขึ<น 
10. ไดฝ้ึกการเขยีน การถา่ยทอดประสบการณ์ 
       และสรปุประเด็น
11. เป็นชอ่งการสื	อสารที	บคุลากรทกุระดบัช ั<น 
       ไมว่า่ผูบ้รหิารระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัคณะ
       ไดร้บัทราบขา่วสาร หรอืแกไ้ขปญัหา
12. คน้หาขอ้มลูสะดวกเพยีงใสค่าํสาํคญั 
13. ลดการใชก้ระดาษ วา่งเมื	อไหรก่็มาอา่น



• ความรูอ้ยูใ่นผูใ้ช ้ ไมใ่ชอ่ยูใ่นแหลง่รวมความรู ้

• ความรูเ้พยีงเล็กนอ้ยเพื	อปฏบิตั ิ
  มคีา่มากกวา่ความรูม้หาศาลที	อยูเ่ฉย ๆ

• การถา่ยทอดความรูส้าํเร็จไดไ้มใ่ชเ่ร ื	องเกี	ยวกบั
  คอมพวิเตอรห์รอืเอกสาร แตเ่ป็นเรื	องของ
  ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งคน

• ความรูไ้มใ่ชเ่พยีงการรู ้แตเ่ป็นการกระทาํ

• การจดัการความรูเ้กดิขึ<นได ้ตอ้งมกีารนําไปใช้



การสรา้งทมีงานสกดัความรูบ้คุลากรผูเ้กษยีณอายุ
ราชการ  บคุลากรที	ไดร้บัรางวลั / ผลงานเดน่  / 
ประชุมแนวปฏบิตังิานใหม ่เพื	อความเขา้ใจรว่มกนั

• คณุอํานวย  (ประธาน และผูป้ระสานงาน)
• ทมีผูส้มัภาษณ์ 
• คณุลขิติ  (ผูบ้นัทกึ)
• ผูบ้นัทกึภาพ



เทคนคิเบื<องตน้เพื	อนอ้งใหมใ่น Share PSU

(บนัทกึชุดสรปุ และรวมบนัทกึที	มกีารบอกเลา่
วธิกีารใชข้ ั<นพื<นฐาน)
http://share.psu.ac.th/blog/monly-
share/22361

หรอืที	หนา้เว็บไซต์ KM คณะทรพัยากรธรรมชาติ
ที	น ี	
http://natres.psu.ac.th/WEBSITE/km2/11_km.
htm



ประสบการณ์ตนเองในการเขียนบันทกึผ่านระบบระบบ
http://share.psu.ac.th

- สมคัรสมาชิกครั-งแรก เมื�อเดือนตลุาคม 2551

- ปัจจุบนัมีบนัทึกประมาณ 500 กว่าบนัทึก (ณ 29 ม.ค 2556)

- มีบล็อก  7  บล็อก 



ประเภทบล็อกที�บนัทึก

- พฒันางาน   จาํนวน 198 บันทึก

- การจดัการความรู้ในองค์กร (KM)   จาํนวน 59  บันทึก

- หยบิมาฝากจากที=ประชุมคณะกรรมการประจาํคณะทรัพยากรธรรมชาต ิ จาํนวน 14 บันทึก

- ประวตักิารบุกเบิกก่อตั@งคณะทรัพยากรธรรมชาต ิ จาํนวน  31 บันทึก

- Variety of Monly   จาํนวน 195 กว่าบันทึก

- ไป "นัดเกษตร ม.อ." กบั มอนลี=  จาํนวน  13  บันทึก

- ลดภาวะโลกร้อน  จาํนวน  7 บันทึก  



ใจแบบส ั	งมา
มทีศิทางและจดัระบบที	เขา้ใจกนั

มคีาํวา่ พวกเราเสมอ “เพื	อนชว่ยเพื	อน”
สรา้งระบบแรงจงูใจ
ทําอยา่งตอ่เนื	อง

ประเมนิผล และปรบัปรงุ



 


