
 
 

ขั้นตอนการปฎิบัติงานการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ แบบเต็มรูปแบบ  

การประเมินคุณภาพภายใน คณะทรัพยากรธรรมชาติ ประเมินแบบเต็มรูปแบบ คือ การประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยมีคณะกรรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
และตรวจเยี่ ยมคณะจ านวน 1 วัน ซึ่ งมหาวิทยาลั ยสงขลานครินทร์ ก าหนดให้คณะด าเนินการ 
ปีเว้นปี โดยมีขั้นตอนการประเมินแบบเต็มรูปแบบ ดังนี้ 

ขั้นตอน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
(QMR) และคณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุ ณภาพ (QAC) ก าหนดและแจ้ งแผน 
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้
คณะรับทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมิน 

ธ.ค. 
มี.ค. 
มิ.ย. 
ก.ย. 

คณะกรรมการ   
QMR-QAC 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
เตรี ยมข้อมูล เ พ่ือ เชิญคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) ประชุมเพ่ือก าหนด
แผนการประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะ โดยงานประกันคุณภาพ เตรียม
เอกสารประกอบด้วย 
- จัดท า (ร่าง) แผนการประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะ 
- รายงานการประเมินคุณภาพภายใน

รอบปีที่ผ่านมา 
- รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในรอบปีที่ผ่านมา 
- ผลลัพธ์หมวด 7 รายงานข้อมูลใน

รอบ 3 ปีย้อนหลัง 
- ผลการด าเนินงาน KPIs รายงาน

ข้อมูลในรอบ 3 ปีย้อนหลัง 
- ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

รายงานข้อมูลในรอบ 3 ปีย้อนหลัง
รายชื่อผู้มีคุณสมบัติเป็นประธาน 
กรรมการประเมินตามเกณฑ์ 
EdPEx/TQA 

- รายชื่อผู้เข้าอบรมหลักสูตรของ 
EdPEx/TQA ของคณะ/หน่วยงาน 

ม.ค. คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพ
กา รศึ กษ า สู่
ความเป็ นเลิ ศ 
(EdPEx) 

  

ประชุมคณะกรรมการ QMR-QAC 

A 

ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนฯ  

https://natres.psu.ac.th/qa/Realated%20Doc.html
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คณบดี  รองคณบดี  ผู้ ช่ วยคณบดี ที่
รั บผิ ดชอบตามพั นธกิ จ  แ ล ะ ง า น
ยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) 
จัดท า “ร่าง” รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) 7 หมวด ตามเกณฑ์ EdPEx 
 

 
 
 
ปีการศึกษา 
(มิ . ย . -มิ .ย . ) 
ปีงบประมาณ 
(ต.ค.-ก.ย.) 
ปีปฏิทิน 
(ม.ค.-ธ.ค.) 

 
 
 
คณบดี  
ร อ ง ค ณ บ ดี 
ผู้ช่วยคณบดี 
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ตามพันธกิจ 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
แจ้งรองคณบดีทุกฝ่ายและ  
ผู้รับผิดชอบข้อมูลระดับคณะ รายงาน
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx โดยมีผู้รับผิดชอบข้อมูลระดับ
คณะ ตามพันธกิจที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
ข้อมูลพร้อมหลักฐาน และจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลไว้บน FNR File Server ของ
คณะ โดยจัดเก็บไว้ใน Folder: งาน
ยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 
มิ.ย.-มิ.ย. 

- ร อ ง ค ณ บ ดี 
ผู้ช่วยคณบดี 
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ตามพันธกิจ 
- ผู้ รั บผิ ดชอบ
ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ
คณะ 

  

การจัดท ารายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน 

B 

จัดท า “ร่าง” รายงาน SAR 

A 
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5  
 
 
 
 

    

- งานยุทธศาสตรฯ์ (ด้านประกันคุณภาพ) 
ติดตามการรายงานข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ทุก 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน 
และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลฯ ใน FNR File Server  ของคณะ 
Folder: งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกัน
คุณภาพ) 

- กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน งานยุทธศาสตร์ฯ 
(ด้านประกันคณุภาพ) แจง้ผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลระดับคณะ ด าเนินการปรบัปรุง
เพ่ิมเติมข้อมูล 

มิ.ย-ส.ค. 
ก.ย.-ธ.ค. 
ม.ค.-มี.ค. 
 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ
คณะ 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกัน
คุณภาพ) ด าเนินการ 
- รวบรวม วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน  
- จัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) 7 หมวด  

มี.ค.-เม.ย. งานยุทธศาสตร์ฯ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 

7  
 
 ไม่เห็นชอบ 

 
          เห็นชอบ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเปน็เลิศ (EdPEx) พิจารณา 
รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
7 หมวด ตามเกณฑ์ EdPEx  
- กรณใีห้ความเห็นชอบ งานยุทธศาสตร์ฯ 

(ด้านประกันคุณภาพ)  จัดท ารูปเล่ม
รายงาน SAR  
- กรณไีม่เห็นชอบ งานยุทธศาสตรฯ์ (ด้าน

ประกันคุณภาพ) ด าเนนิการปรบัปรุง
เพ่ิมเติมข้อมูลตามข้อเสนอแนะ และจัดส่ง
ให้คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ  พิจารณาให้
ความเห็นชอบอีกครั้ง 

พ.ค. คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน 
การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
สู่ความเปน็เลิศ 
(EdPEx) 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) 
จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ ให้ศูนย์บริการจัดการ
คุณภาพองค์กรผ่านระบบ google forms 
เพ่ือเตรียมรับการประเมิน พร้อมประมาณ
การค่าใช้จ่ายส าหรับการประเมินฯ 

มิ.ย. งานยุทธศาสตร์ฯ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
ศูนย์บริการจัดการ
คุณภาพองค์กร 

B 

จัดท ารายงาน SAR 

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 

พิจารณารายงาน  

ติดตาม ตรวจสอบ
ข้อมูล ความถูกต้อง 

ครบถ้วน 

จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการประเมนิฯ 
และประมาณการค่าใชจ้่าย  

C 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกัน
คุณภาพ) จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับคณะ ประกอบด้วย ประธาน 1 
ท่าน กรรมการ 2 ท่าน เลขานุการ 1 
ท่าน 

มิ.ย งานยุทธศาสตร์ฯ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
จัดส่งเอกสาร ประกอบด้วย 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะ 
- รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
- “ร่าง” ก าหนดการตรวจเยี่ยม 
ให้คณะกรรมการประเมินฯ โดยจัดส่ง
ทางไปรษณีย์และ E-mail ก่อนการ
ประเมินฯ อย่างน้อย 2 สัปดาห์ 

มิ.ย. คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับ
คณะ 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) 
เผยแพร่รายงานประเมินตนเอง (SAR) บน
เว็บไซต์งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกัน
คุณภาพ) “ระบบรายงานประเมินตนเอง” 
http://www.natres.psu.ac.th/WEBSITE/nr/lo

gin.php พร้อมแจ้งทางระบบ E-document/ 
E-mail ให้บุคลากรคณะ และศูนยบ์ริการ
จัดการคุณภาพองค์กรรับทราบ 

มิ.ย. งานยุทธศาสตร์ฯ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับคณะ แจ้งก าหนดการตรวจเยี่ยม
ให้กับคณะ โดยจัดส่งไฟล์ทางระบบ  
E-mail ก่อนการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย 
1 สัปดาห์ 
 
 

มิ.ย. คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ 

จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินฯ รายงาน SAR   

และ“ร่าง” ก าหนดการตรวจเยี่ยม 

เผยแพร่รายงาน SAR 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 

C 

คณะกรรมการประเมินฯ  
แจ้งก าหนดการตรวจเยี่ยม 

D 

http://www.natres.psu.ac.th/WEBSITE/nr/login.php
http://www.natres.psu.ac.th/WEBSITE/nr/login.php
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) เชิญ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ประชุม
เตรียมความพร้อมรับการประเมิน โดยงาน
ยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) ท า
หน้าที่เป็นกรรมการและเลขานุการที่ประชุม
จัดเตรียมข้อมูล ประกอบด้วย 
- ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ สถานที่ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- ผลการด าเนินงานรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) จัดท าเป็นไฟล์น าเสนอ 
PowerPoint 

- แจ้งสาขาวิชา หน่วยงาน รับการตรวจ
เยี่ยมหน่วยงานภายในคณะ 

- ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรคณะ
รับทราบและเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมิน 

- ประสานงานเรื่อง การเตรียมสถานที่
ของหน่วยงานภายในเพ่ือรับการตรวจ
เยี่ยม เตรียมความพร้อมยานพาหนะ 
และส ารองที่พักส าหรับผู้ประเมิน 

- ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ก.ค. คณะกรรมการ
ขั บเคลื่ อนการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ (EdPEx) 
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- งานยุ ทธศาสตร์ ฯ (ด้ านประกั น
คุ ณภาพ)จั ด ท า ห นั ง สื อ เ ชิ ญ
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง เข้าร่วมรับการตรวจ
เยี่ ยมคณะ และรั บ ฟั งผลการ
ประเมินด้วยวาจา  

- ในระหว่างการประเมินฯ งาน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ฯ  ( ด้ า น ป ร ะ กั น
คุณภาพ) ท าหน้าที่ประสานงาน
เพ่ือตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ ใน
คณะกับคณะกรรมการประเมินฯ 
 

ก.ค. - คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ  
- ผู้ ที่ เกี่ ยวข้ อง 
เข้ าร่ วมรับการ
ตรวจเยี่ยมคณะ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ เตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน

ระดับคณะ 

D 

คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเยี่ยม
คณะ และแจ้งผลการประเมินด้วยวาจา

ให้คณะรับทราบ 

 

E 
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หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจเยี่ยม งาน
ยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
จัดส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
และรายงานผลการประเมินให้กับศูนย์
บริหารจัดการคุณภาพองค์กร  ทั้ ง
รูปแบบเอกสารและผ่านระบบ E-mail 

ก.ค. - งานยุทธศาสตรฯ์ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
- ศู นย์ บริ กา ร
จัดการคุณภาพ
องค์กร 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายพร้อม
หลักฐานค่าใช้จ่ายด้านการจัดการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
โดยผ่านการเงินคณะตรวจสอบ และ
ส่งให้กับศูนย์บริหารจัดการคุณภาพ
องค์กร 

ก.ค. - งานยุทธศาสตรฯ์ 
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
- งานคลัง 
- ศู นย์ บริ กา ร
จัดการคุณภาพ
องค์กร 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
รายงานข้ อมู ล พ้ืนฐาน  Common 
Data Set และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA 
Online เมื่อการประเมินคุณภาพ
ภายในแล้วเสร็จ 
http://www.cheqa.mua.go.th/ 

ก.ค. งานยุทธศาสตร์ฯ  
(ด้านประกัน
คุณภาพ) 
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งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ)
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และสรุปการด าเนินงาน โดย
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพฯ 
น า เสนอที่ ประชุม คณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน เพ่ือรับทราบ พร้อม
แจ้งบุคลากรคณะเพ่ือทราบ เมื่อการ
ประเมินคุณภาพภายในแล้วเสร็จ 

ก.ค. - ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ประกันคุณภาพฯ  
- งานยุทธศาสตร์ฯ 

(ด้ านประกั น
คุณภาพ) 
- คณะกรรมการ 
ประจ าส่วนงาน 

 

จัดส่งรายงาน SAR และ 

รายงานผลการประเมิน 

E 

รายงานข้อมูลบนระบบ  

CHE QA Online 

แจ้งที่ประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าส่วนงาน และบุคลากรคณะ

รับทราบ 

จัดท าเอกสารเบิกจ่ายการประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะ 

http://www.cheqa.mua.go.th/


 
 

รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ที่รับผิดชอบตามพันธกิจ คือ 
1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษา 
3. รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและพันธกิจเพ่ือสังคม 
4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง 
5. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตร 
6. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
7. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ 
8. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนานาชาติ 

 
ผู้รับผิดชอบข้อมูลระดับคณะ คือ  

1. งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา  
2.  งานยุทธศาสตร์ บริหาร และทรัพยากรบุคคล  
    (ด้านนโยบายและแผน ด้านประกันคุณภาพ ด้านทรัพยากรบุคคล) 
3. งานคลังและพัสดุ 
4. งานกิจการนานาชาติและสื่อสารองค์กร  
    (ด้านกิจการนานาชาติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร) 
5. กลุ่มงานวิจัย นวัตกรรมและพันธกิจเพ่ือสังคม 
6. ศูนย์จัดการผลประโยชน์ทางวิชาการ 
7. ศูนย์บริหารจัดการงานสถานีวิจัย 

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมรับการตรวจเยี่ยมคณะ คือ คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้างาน ตัวแทน
บุคลากรสายวิชาการ ตัวแทนบุคลากรสายอ านวยการ  
 
FNR File Server  ของคณะ Folder: งานยุทธศาสตร์ฯ (ด้านประกันคุณภาพ) คือ  
ห้อง Data\\10.144.127.68\qa1\ปีการศึกษา 2566  ตามชื่อหน่วยงาน  
 
รอบระยะเวลา ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการศึกษา ตามปีการศึกษา 2566 (26 มิถุนายน 2566 – 7 มิถุนายน 2567) 
2. ด้านวิจัยและบริการวิชาการ ตามปีงบประมาณ 2566 (1 กันยายน 2565 – 30 ตุลาคม  2566) 
3. ด้านบริหารจัดการ ตามปีการศึกษา 2566 (26 มิถุนายน 2566 – 7 มิถุนายน 2567) 
4. ด้านการเงิน ตามปีงบประมาณ 2566 (1 กันยายน 2565 – 30 ตุลาคม  2566) 


