
 

 
 

 
ที ่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของขัน้ตอนการบรกิาร เอกสาร/แบบฟอรม์ ระยะเวลา ผูร้ับผดิชอบ หมายเหต ุ
1.  ผู้ใช้บริการแจ้งซ่อม

ผ่านระบบออนไลน ์
1.1 ผู้ใช้บริการเข้าเว็บไซตง์านระบบกายภาพฯ 

(https://natres.psu.ac.th/office/build/webpa
ge/index.html) 

1.2 ในหน้าเมนูระบบบริการ ให้ผู้ใชบ้ริการเลือกหัวข้อ
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

1.3 ผู้ใช้บริการด าเนินการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ 

คู่มือแนะน าการใชง้าน
ระบบแจ้งซ่อมผ่าน
ระบบออนไลน ์

5 นาที ผู้แจ้งซ่อม 

 

2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องและ
พิจารณางานซ่อม 

2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานช่าง เข้าระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน ์

2.2 เจ้าหน้าทีฯ่ รับเรือ่งซ่อม พิจารณางานซ่อมพร้อม
แจ้งช่างที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการซ่อม 

 3 นาที 
เจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงาน

ช่าง 
3 นาที/1เรือ่ง 

3.  ช่างรับเรื่องซ่อม ลง
พื้นที่ เตรยีมอุปกรณ ์

3.1 ช่างด าเนินการรับเรื่องซ่อม ด าเนินการลงพื้นที่
เพื่อประเมินงานซ่อม 

3.2 จัดเตรียมอุปกรณ์/จดัซื้ออุปกรณ์  1 วัน ช่าง 

ระยะเวลาในการซ่อมข้ึนอยู่กับ 
- การจัดล าดับงานซ่อม  
- การจัดซ้ืออุปกรณ์ในการซ่อม 
- ความซับซ้อนในการซ่อม   

4.  ช่างด าเนินการซ่อม 4.1 ช่างด าเนินการซ่อม พร้อมสรุปผลการด าเนนิการ 
 1-7 วัน ช่าง 

งานด่วน 1 วัน 
งานไม่เรง่ด่วน 7 วัน 

5.  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
ผลการซ่อม ผ่านระบบ
ออนไลน ์

5.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานช่าง บันทึกข้อมูลผลการ
ซ่อม ผ่านระบบออนไลน ์  3 นาที 

เจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงาน

ช่าง 
3 นาที/1เรือ่ง 

  ขน้ั  ตอนการปฏบิ ตั  ิงานการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์

ชื่องาน  :  การแจง้ ซ่อมผา่ นระบบออนไลน์
กฎหมาย/ กฎระเบยี  บทเ่ี  กี่ยวข้อง  :  -

https://natres.psu.ac.th/office/build/webpage/index.html
https://natres.psu.ac.th/office/build/webpage/index.html


ที ่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของขัน้ตอนการบรกิาร เอกสาร/แบบฟอรม์ ระยะเวลา ผูร้ับผดิชอบ หมายเหต ุ
6.  ผู้ใช้บริการตรวจสอบ

ผลการด าเนนิการซ่อม 
6.1 ผู้ใช้บริการเข้าเว็บไซต์งานระบบกายภาพฯ 

(https://natres.psu.ac.th/office/build/webp
age/index.html) 

6.2 ในหน้าเมนูระบบบริการ ให้ผู้ใชบ้ริการเลือก
หัวข้อระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

6.3 ผู้ใช้บริการด าเนินการตรวจสอบผลการ
ด าเนินการซ่อมผ่านระบบออนไลน์ 

คู่มือแนะน าการใชง้าน
ระบบแจ้งซ่อมผ่าน
ระบบออนไลน ์

5 นาที ผู้แจ้งซ่อม 

สถานะการด าเนินการซ่อม 
- สีขาว = ยังไม่ไดด้ าเนินการ
รับเรื่อง 
- สีเหลือง = ด าเนินการรับ
เรื่องแล้ว อยู่ระหว่างซ่อม 
- สีเขียว = ด าเนินการซ่อม
เรียบรอ้ยแล้ว  

ช่องทางการรอ้งเรยีน : งานระบบกายภาพและบริการพื้นฐาน คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 

 

 

 
วันที่พิมพ์ 08/02/2567 
สถานะ เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์แล้ว 
จัดท าโดย โสธร เดชนครินทร์ 


