
หัวขอการประเมินหัวขอการประเมินหัวขอการประเมินหัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึง

พอใจพอใจพอใจพอใจ

ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจ ความถี่ความถี่ความถี่ความถี่

มากท่ีสุด 52

มาก 16

ปานกลาง 2

มากท่ีสุด 50

มาก 16

ปานกลาง 3

นอย 1

มากท่ีสุด 51

มาก 16

ปานกลาง 3

มากท่ีสุด 51

มาก 16

ปานกลาง 3

มากท่ีสุด 48

มาก 21

ปานกลาง 1

มากท่ีสุด 51

มาก 18

ปานกลาง 1

มากท่ีสุด 54

มาก 15

ปานกลาง 1

มากท่ีสุด 50

มาก 19

ปานกลาง 1

4.76

1.2 ระยะเวลาท่ีจัดโครงการตรวจสุขภาพมีความ

เหมาะสม

4.69

4.691.4 มีการใหบริการอยางเปนระบบ มีขั้นตอนท่ี

เหมาะสม ไมยุงยาก

1.5 การประชาสัมพันธโครงการมีความท่ัวถึง

1.6 ความพึงพอใจโดยรวมดานตางๆ ในการ

ใหบริการ

2.1 ความสุภาพออนโยน กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ

4.70

2222. . . . ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ////บุคลากรที่ใหบริการบุคลากรที่ใหบริการบุคลากรที่ใหบริการบุคลากรที่ใหบริการ

                            จํานวนผูเขารวมโครงการ                 86  คน

                            จํานวนผูตอบแบบสอบถาม               70707070  คน   คิดเปน คิดเปน คิดเปน คิดเปน 81818181....40 40 40 40 เปอรเซ็นตเปอรเซ็นตเปอรเซ็นตเปอรเซ็นต

สรุปผลการประเมินสรุปผลการประเมินสรุปผลการประเมินสรุปผลการประเมิน

1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน

1111. . . . ดานการใหบริการดานการใหบริการดานการใหบริการดานการใหบริการ

4.67

4.71

ผลการประเมินผลการประเมินผลการประเมินผลการประเมิน

โครงการ ตรวจสุขภาพประจําป โครงการ ตรวจสุขภาพประจําป โครงการ ตรวจสุขภาพประจําป โครงการ ตรวจสุขภาพประจําป 2566256625662566

ระหวางวันท ระหวางวันท ระหวางวันท ระหวางวันท 10 10 10 10 เมษายน เมษายน เมษายน เมษายน 2566 2566 2566 2566 ถึงวันที่ ถึงวันที่ ถึงวันที่ ถึงวันที่ 10 10 10 10 กรกฎาคม กรกฎาคม กรกฎาคม กรกฎาคม 2566256625662566

โรงพยาบาลราษฎรยินดี และโรงพยาบาลสงขลานครินทรโรงพยาบาลราษฎรยินดี และโรงพยาบาลสงขลานครินทรโรงพยาบาลราษฎรยินดี และโรงพยาบาลสงขลานครินทรโรงพยาบาลราษฎรยินดี และโรงพยาบาลสงขลานครินทร

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจ

เลือด /ปสสาวะ /เอ็กซเรย เปนตน

4.71

4.64

2.2 ความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี



หัวขอการประเมินหัวขอการประเมินหัวขอการประเมินหัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึงคาเฉลี่ยความพึง

พอใจพอใจพอใจพอใจ

ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจ ความถี่ความถี่ความถี่ความถี่

มากท่ีสุด 48

มาก 20

ปานกลาง 2

มากท่ีสุด 50

มาก 19

ปานกลาง 1

มากท่ีสุด 44

มาก 24

ปานกลาง 2

มากท่ีสุด 42

มาก 25

ปานกลาง 3

มากท่ีสุด 42

มาก 26

ปานกลาง 2

มากท่ีสุด 42

มาก 26

ปานกลาง 2

มากท่ีสุด 43

มาก 26

ปานกลาง 1

มากท่ีสุด 46

มาก 23

ปานกลาง 1

1. ควรมีการใหบริการตรวจสุขภาพบุคลากรทุกป (5)

2. เปนโครงการท่ีดีมาก ๆ (6)

3. ข้ันตอนการบริการดูไมราบร่ืนล็กนอย เขาใจวาทางผูจัดนาจะทราบ และคงจะปรับปรุงในคร้ังตอไป สําหรับการจัดคร้ังน้ี

คร้ังแรก โดยรวมถือวาดีมาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลากวาการไปโรงพยาบาลไดมาก (เวลาท่ีประหยัดได คือ เวลาท่ี

ประหยัดไดของแตละคน x จํานวนบุคลากร ก็นับวาคุมคา

3.3 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการติดตอใชบริการ

3.4 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ

 มีความชัดเจนและเขาใจงาย

3.5 ความพึงพอใจโดยรวมดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก

4.57

4.57

4.60

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมขอเสนอแนะเพิ่มเติมขอเสนอแนะเพิ่มเติมขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3333. . . . ดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานสิ่งอํานวยความสะดวก

4.662.3 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตรวจ การใหคําแนะนํา เปนตน

4.702.4 ความพึงพอใจโดยรวมดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี /บุคลากร

3.1ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา 4.60

4444. . . . ดานความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ """"ตรวจสุขภาพประจําป ตรวจสุขภาพประจําป ตรวจสุขภาพประจําป ตรวจสุขภาพประจําป 2566256625662566""""

4.563.2 ความเพียงพอของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการ

ตรวจรักษา

4.644.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ "ตรวจ

สุขภาพประจําป 2566"



 

 

 

 


