
สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองกลองจุลทรรศน 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนชองทางการติดตอขอใชบริการของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนลักษณะการใชหองปฏิบัติการของผูทําแบบสอบถาม 

 



• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตอง 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคม ี 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 50.00 20.00 15.00 0.00 0.00 85.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 50.00 20.00 15.00 0.00 0.00 85.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

      
94.62 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 

- หลอดไฟเสียบอย 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.73



สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองปฏิบัติการ 403 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนชองทางการติดตอขอใชบริการของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนลักษณะการใชหองปฏิบัติการของผูทําแบบสอบถาม 

 

• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 85.71 11.43 0.00 0.00 0.00 97.14 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 85.71 11.43 0.00 0.00 0.00 97.14 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 57.14 34.29 0.00 0.00 0.00 91.43 พึงพอใจมากที่สุด 

1.6 ความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

1. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตอง 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 57.14 34.29 0.00 0.00 0.00 91.43 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 57.14 34.29 0.00 0.00 0.00 91.43 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 85.71 11.43 0.00 0.00 0.00 97.14 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 85.71 11.43 0.00 0.00 0.00 97.14 พึงพอใจมากที่สุด 

1. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 42.86 45.71 0.00 0.00 0.00 88.57 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคม ี 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 28.57 57.14 0.00 0.00 0.00 85.71 พึงพอใจมากที่สุด 



3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 71.43 22.86 0.00 0.00 0.00 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 

      94.51 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 

- เจา้หนา้ท่ีเป็นกนัเองมากถามแนะนาํก็ดมีากครบั 

- หอ้งมีความสะดวก 

- บคุลิกภาพของบคุลากร ความรูค้วามเขา้ใจในการเรียนการสอน 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.72



สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองปฏิบัติการจุลินทรีย 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนชองทางการติดตอขอใชบริการของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนลักษณะการใชหองปฏิบัติการของผูทําแบบสอบถาม 

 



• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.6 ความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตอง 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 40.00 48.00 0.00 0.00 0.00 88.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคม ี 40.00 48.00 0.00 0.00 0.00 88.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 80.00 16.00 0.00 0.00 0.00 96.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 60.00 16.00 12.00 0.00 0.00 88.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 60.00 32.00 0.00 0.00 0.00 92.00 พึงพอใจมากที่สุด 

      94.15 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 

- เกาอ้ีเกาไปนิสนึง 

- เจา้หนา้ท่ีแนะนาํและใหค้าํปรกึษาดีมากครบั 

- มีความสะดวกในการใชเ้รียน 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.70



สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองปฏิบัติการทางกีฏวิทยา 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนชองทางการติดตอขอใชบริการของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนลักษณะการใชหองปฏิบัติการของผูทําแบบสอบถาม 

 



• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน ยอด

เยี่ยม 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตอง 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคม ี 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

      80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 
- 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.00



สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองปฏิบัติการทางพิษวิทยา 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนชองทางการติดตอขอใชบริการของผูทําแบบสอบถาม 

 

• สัดสวนลักษณะการใชหองปฏิบัติการของผูทําแบบสอบถาม 

 



• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ร+A1:H26ายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

1.6 ความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยาง

ถูกตอง 
66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 

พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 66.67 26.67 0.00 0.00 0.00 93.33 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคม ี 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 33.33 53.33 0.00 0.00 0.00 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 33.33 26.67 20.00 0.00 0.00 80.00 พึงพอใจมากที่สุด 

      92.31 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 
- 

 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.61



สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ หองปฏิบัติการทางเห็ดวิทยา 

 

• เพศของผูทําแบบสอบถาม 

 
• สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



• สัดสวนสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 

 

• ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  

*ตัวเลขในตารางแสดงความพึงพอใจรอยละ (%) ของผูเขารวมกิจกรรม  

โดยคาเฉลี่ยการประเมินผล สรุปดังนี้ คะแนน 1 – 20 ไมพึงพอใจ, คะแนน 21 – 40 พึงพอใจนอย,  

คะแนน 41 – 60 พึงพอใจปานกลาง, คะแนน 61 – 80 พึงพอใจมาก, คะแนน 81 – 100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1.1 ความสะดวกในการขอใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการยืม-คืน เคร่ืองมือและอุปกรณ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.3 การใหขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับบริการ 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํกํากับดูแล 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

1.5 ใหบริการตามระเบียบของหองปฏบิติัการที่ประกาศไว 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตอง 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 การแนะนํา/ชีแ้จง/กฏ กติกา ในการใชงานเคร่ืองมือ/หองปฏิบัติการ 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดชัดเจนและเขาใจงาย 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธภิาพ 75.00 0.00 15.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.5 สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.6 พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

2.7 แตงกายสุภาพ เหมาะสมกบัการทาํงาน 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและหองปฏิบตัิการ 

3.1 ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความพรอมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และสารเคมี 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ความพรอมของคูมือ/คําแนะนํา ประจําเคร่ืองมือ 50.00 20.00 15.00 0.00 0.00 85.00 พึงพอใจมากที่สุด 



3.4 ระบบความปลอดภัยภายในหอง 50.00 20.00 15.00 0.00 0.00 85.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.5 จํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอตอผูใช 75.00 20.00 0.00 0.00 0.00 95.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 เคร่ืองมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.7 แสงสวาง/อุณหภูมิ/เสียง ภายในหองเหมาะสม 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

      
94.62 พึงพอใจมากที่สุด 

 

• ขอเสนอแนะ 
- 

 

 

คะแนนเต็ม 5 = 4.73
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ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

เพศ
คําตอบ 24 ขอ้

อายุ
คําตอบ 24 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
การตอบกลับ 24 รายการ

เผยแพรก่ารว�เคราะห์

คัดลอก

0 5 10 15

ชาย

หญงิ

11 (45.8%)11 (45.8%)11 (45.8%)

13 (54.2%)13 (54.2%)13 (54.2%)

คัดลอก

0 10 20 30

ตํ�ากวา่ 20 ปี

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

50 ปีขึ�นไป

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

24 (100%)24 (100%)24 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

https://docs.google.com/forms/d/1Zd2NTCmqq6zy0OgNhtJ6eop4elNGsofe5cvYXXO1w2M/edit#start=publishanalytics
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สถานภาพ
คําตอบ 24 ขอ้

ทา่นตดิตอ่ขอรับบรกิารโดยชอ่งทางใดมากที�สดุ
คําตอบ 24 ขอ้

ลักษณะการใชห้อ้งปฏบิัตกิาร
คําตอบ 24 ขอ้

ระดบัความพงึพอใจของผูม้ารับบรกิาร

คัดลอก

0 2 4 6 8

อาจารย์
นักวจัิย

นักวทิยาศาสตร์
ผูช้ว่ยวจัิย

นักศกึษา ป.ตรี
นักศกึษา ป.โท
นักศกึษา ป.เอก

หน่วยงานราชการภายนอก
บรษัิทเอกชน
บคุคลทั�วไป

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (8.3%)2 (8.3%)2 (8.3%)

7 (29.2%)7 (29.2%)7 (29.2%)
5 (20.8%)5 (20.8%)5 (20.8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
1 (4.2%)1 (4.2%)1 (4.2%)

1 (4.2%)1 (4.2%)1 (4.2%)
8 (33.3%)8 (33.3%)8 (33.3%)

คัดลอก

0 5 10 15 20

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง

ผา่นทางโทรศพัท์

บนัทกึขอ้ความ

Facebook

19 (79.2%)19 (79.2%)19 (79.2%)

3 (12.5%)3 (12.5%)3 (12.5%)

1 (4.2%)1 (4.2%)1 (4.2%)

7 (29.2%)7 (29.2%)7 (29.2%)

คัดลอก

0 5 10 15 20

การเรยีนการสอน

งานวจัิย

บรกิารวชิาการ

วทิยานพินธ์

17 (70.8%)17 (70.8%)17 (70.8%)

13 (54.2%)13 (54.2%)13 (54.2%)

2 (8.3%)2 (8.3%)2 (8.3%)

5 (20.8%)5 (20.8%)5 (20.8%)
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ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

ดา้นเครื�องมอืและหอ้งปฏบิัตกิาร

คัดลอก

ความสะดวกในการขอใชเ้ครื�องมอื
อปุกรณ ์และหอ้งปฏบิตักิาร

ความสะดวกในการยมื-คนื เครื�อง
มอืและอปุกรณ์

การใหข้อ้มลูและขั �นตอนการปฏบิตั ิ
ในการขอรับบรกิาร

มเีจา้หน ้
0

5

10

15

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร

คัดลอก

ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสใ่นการให ้
บรกิาร

ความรูเ้กี�ยวกบัเครื�องมอื และ
สามารถแนะนําการใชง้านไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง

การแนะนํา/ชี�แจง/กฏ กตกิา ในการ
ใชง้านเครื�องมอื/หอ้งปฏบิตักิาร

ใหคํ้าแ
ถา

0

10

20
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร

คัดลอก

ความสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความพรอ้มของเครื�องมอื วสัดุ
อปุกรณ ์และสารเคมี

ความพรอ้มของคูม่อื/คําแนะนํา
ประจําเครื�องมอื

ระบบ
0

5

10

15

20 มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร
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ขอ้เสนอแนะ ที�ตอ้งการใหห้น่วยงานพัฒนาการใหบ้รกิาร

สิ�งที�ทา่นประทับใจจากการใหบ้รกิารของหน่วยงาน
คําตอบ 19 ขอ้

พี�ๆ  และอาจารยค์อยใหคํ้าแนะนํา

บคุลากรมคีวามพรอ้ม

นักวทิยาศาสตรใ์หคํ้าแนะนําไดอ้ยา่งมั�นใจ หอ้งปฏบิัตกิารสะอาดเป็นระเบยีบ

พี�ๆ น่ารัก

ความพรอ้มในสวยของอปุกรณ์เครื�องมอืที�ใชใ้นการเรยีน

สภุาพเป็นระบบ

บรกิารด ีมคีวามใสใ่จ และเป็นกันเอง

บรกิารดมีาก

ความใสใ่จของผูใ้หบ้รกิาร

นักวทิยาศาสตรป์ระจําหอ้งบรกิารดมีากทั �งดา้นอํานวยความสะดวกและวชิาการ

เจา้หนา้ที�ใหบ้รหิารดี

บรกิารเร็ว ใหคํ้าแนะนําทกุครั �ง คอยกํากับดแูล

บรกิารดี

นักวทิยน่์ารัก ใจด ีพูดเพราะ อธบิายสิ�งที�ถามไดเ้รยีบง่ายเขา้ใจมาก

มเีครื�องมอื และอปุกรณ์ตา่งๆ ที�พรอ้มสําหรับการใชง้าน

มบีคุคลากรคอ่ยใหคํ้าปรกึษา

พี�ๆ TA น่ารักเป็นกันเอง

การบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร

ความพรอ้มในการใชอ้ปุกรณ์ที�ครบครัน
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สิ�งที�ตอ้งปรับปรุงเกี�ยวกับเครื�องมอื วัสด ุอปุกรณ์ และหอ้ง
คําตอบ 15 ขอ้

-

ไมม่ี

ความทันสมัยของอปุกรณ์

เครื�องมอืบางรายการมนีอ้ยไมเ่พยีงพอตอ่การทําการทดลองในคราวเดยีว

ปรมิาณของอปุกรณ์

ควรมอีปุกรณ์ที�พอสําหรับการยมื

ไมม่คีรับ

ความเรยีบรอ้ยภายในหอ้ง

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ
คําตอบ 9 ขอ้

-

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1Zd2NTCmqq6zy0OgNhtJ6eop4elNGsofe5cvYXXO1w2M/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ

คําตอบ 12 ขอ้

อายุ

คําตอบ 12 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รบับร�การ
การตอบกลับ 12 รายการ

คัดลอก

0 2 4 6 8

ชาย

หญงิ

4 (33.3%)4 (33.3%)4 (33.3%)

8 (66.7%)8 (66.7%)8 (66.7%)

คัดลอก

0 5 10 15

ตํ�ากวา่ 20 ปี

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

50 ปีขึ�นไป

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

12 (100%)12 (100%)12 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



สถานภาพ

คําตอบ 12 ขอ้

ท่านติดต่อขอรบับร�การโดยชอ่งทางใดมากที�สุด

คําตอบ 12 ขอ้

ลักษณะการใชห้้องปฏิบัติการ

คําตอบ 12 ขอ้

ระดับความพึงพอใจของผู้มารบับร�การ

คัดลอก

0 2 4 6 8

อาจารย์
นักวจัิย

นักวทิยาศาสตร์
ผูช้ว่ยวจัิย

นักศกึษา ป.ตรี
นักศกึษา ป.โท
นักศกึษา ป.เอก

หน่วยงานราชการภายนอก
บรษัิทเอกชน
บคุคลทั�วไป

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (16.7%)2 (16.7%)2 (16.7%)

7 (58.3%)7 (58.3%)7 (58.3%)
3 (25%)3 (25%)3 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 2 4 6 8

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง

ผา่นทางโทรศพัท์

บนัทกึขอ้ความ

Facebook

8 (66.7%)8 (66.7%)8 (66.7%)

3 (25%)3 (25%)3 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (25%)3 (25%)3 (25%)

คัดลอก

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

การเรยีนการสอน

งานวจัิย

บรกิารวชิาการ

วทิยานพินธ์

10 (83.3%10 (83.3%10 (83.3%

2 (16.7%)2 (16.7%)2 (16.7%)

1 (8.3%)1 (8.3%)1 (8.3%)

3 (25%)3 (25%)3 (25%)



ด้านกระบวนการให้บร�การ

ด้านเจา้หน้าที�ผู �ให้บร�การ

ด้านเคร��องมือและห้องปฏิบัติการ

คัดลอก

ความสะดวกในการขอใชเ้ครื�องมอื
อปุกรณ ์และหอ้งปฏบิตักิาร

ความสะดวกในการยมื-คนื เครื�อง
มอืและอปุกรณ์

การใหข้อ้มลูและขั �นตอนการปฏบิตั ิ
ในการขอรับบรกิาร

มเีจา้หน ้
0

2

4

6

8
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร

คัดลอก

ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสใ่นการให ้
บรกิาร

ความรูเ้กี�ยวกบัเครื�องมอื และ
สามารถแนะนําการใชง้านไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง

การแนะนํา/ชี�แจง/กฏ กตกิา ในการ
ใชง้านเครื�องมอื/หอ้งปฏบิตักิาร

ใหคํ้าแ
ถา

0

5

10
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร

คัดลอก

ความสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความพรอ้มของเครื�องมอื วสัดุ
อปุกรณ ์และสารเคมี

ความพรอ้มของคูม่อื/คําแนะนํา
ประจําเครื�องมอื

ระบบ
0

2

4

6

8
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ ไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิารไมม่/ีไมพ่บในการใหบ้รกิาร



ข้อเสนอแนะ ที�ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บร�การ

สิ�งที�ท่านประทับใจจากการให้บร�การของหน่วยงาน

คําตอบ 7 ขอ้

เจา้หนา้ที�อัธยาศัยด ีสามารถใหคํ้าปรกึษาไดใ้นเรื�องที�ไมเ่ขา้ใจ

สะอาด สะดวก สบาย อปุกรณ์เครื�องมอืมคีรบทกุอยา่ง

พี�ๆ และอาจารยใ์หคํ้าปรกึษาและแนะนําใหเ้ราอยา่งดเียี�ยม

ไดรั้บการบรกิารที�ใสใ่จ พูดจาดี

สะดวกรวดเร็ว

-

พี�นักวทิยใ์จดี

สิ�งที�ต้องปรบัปรุงเกี�ยวกับเคร��องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และห้อง

คําตอบ 7 ขอ้

-

เครื�องมอืบางสว่นมกีารชาํรุด เเละบางชนดิไมพ่อตอ่การใชง้าน

ไมม่ ี

มอีปุกรณ์ที�ชาํรุดบางสว่น จงึอยากใหจั้ดหาอปุกรณ์มาทดแทนเพิ�มขึ�น

เครื�องแกว้ที�ม ีรอยรา้ว หรอืชาํรุด เล็กนอ้ย

ไมม่คีรับ

ข้อเสนอแนะอื�นๆ

คําตอบ 4 ขอ้

-

ไมม่คีรับ

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/173lnTelVSlD3OC--mv_MahE-yIGm2XMRFucAgYZrQgA/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




ข้อมูลสรุป 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรห้องปฏิบัติกำรวิชำเอกพืชศำสตร์ 

  
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 


