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สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอการให้บริการของสํานักงานเลขานุการ 
คณะทรัพยากรธรรมชาต ิปีการศึกษา 2560 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

หัวข้อ จํานวน 

1. สถานภาพ ผูบ้ริหาร 4  

บุคลากร สาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ(ไม่เป็นผูบ้ริหาร) 11  

บุคลากรสาย ข และสาย ค และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 16  

ลูกจา้งประจาํ -  

พนกังานเงินรายได ้ 1  

ไม่ตอ้งการระบุ 1  

รวม 33  

 

เกณฑ์ค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจ 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานเลขานุการ คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

หัวข้อ 
การประเมนิ 

สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอการให้บริการของสํานักงานเลขานุการ 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2560 
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ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 4.00  4.20  4.04  4.38  4.25  4.10  4.35  4.00  4.25  4.21  4.05  4.26  4.17  

ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 4.28  4.20  4.11  3.90  3.75  4.00  4.29  4.06  4.06  4.16  3.95  4.35  4.10  

ใหบ้ริการดว้ยความชาํนาญ 3.94  4.00  4.18  4.33  4.31  4.05  4.35  4.25  4.13  4.00  3.95  4.43  4.16  

มีความชดัเจนในกระบวนการ
และระบบการทาํงาน 

3.94  4.00  3.93  4.00  4.00  3.95  4.18  3.81  4.06  4.05  3.74  4.09  3.98  

มีความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

4.00  4.12  4.04  4.00  3.94  4.00  4.24  4.00  3.94  4.11  3.95  4.30  4.06  

มีการพฒันางานท่ีมีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 3.61  3.92  3.93  3.81  3.81  3.95  4.00  4.00  3.88  4.00  3.84  4.26  3.92  

ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ 
3.96 4.07 4.04 4.07 4.01 4.01 4.24 4.02 4.05 4.09 3.91 4.28 4.07 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
ข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 
หน่วยสารบรรณ 

หวัขอ้การประเมิน : มีการพฒันางานท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

เสนอแนะ : ใหมี้การพฒันางานประจาํในหน่วยงาน (1) 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : ใหบ้ริการส่งเอกสารดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง (1) 

บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : ใหมี้การเกล่ียงานจากหน่วยงานอ่ืน ใหห้น่วยงานสารบรรณรับผดิชอบเพ่ิมข้ึนกวา่ปัจจุบนั (2) 

ควรมีการพฒันาระบบการออกเลขหนงัสือภายใน มอ 500 ,มอ 501 และแนบไฟลส์าํเนาเป็น PDF แทนเอกสาร เพื่อใหห้น่วยงานใน
สาํนกังานคณะสามารถออกเลขหนงัสือไดเ้องเพื่อลดคน เพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลา และมีความคล่องตวัของแต่ละหน่วยงาน (4) 

เนน้การจดัส่งเอกสารใหถู้กตอ้งตรงตามหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบ e-document (2) 

เนน้การดูแลเร่ืองเคร่ืองถ่ายเอกสาร สแกนเอกสาร อยา่งสมํ่าเสมอใหใ้ชง้านได ้และเกบ็ขอ้มูลสถิติการใชง้านไดแ้ละใชง้านไม่ได ้เพือ่ 
เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ประเมินร้านเช่า และในปัจจุบนัการใชง้านเคร่ืองถ่ายเอกสารเม่ือมีปัญหาตอ้งนาํคู่มือมาแกไ้ขเคร่ือง  
บางคร้ังกไ็ม่สามารถแกไ้ขไดท้าํใหเ้สียเวลา  (3) 

การเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองสแกนเอกสารในปีต่อไป ควรตั้งคณะกรรมการพิจารณาร้านเช่า (หน่วยสารบรรณเป็นเจา้ภาพในการ
ดาํเนินการ) และมีควรมีร้านเช่ามาใหพ้ิจารณาเปรียบเทียบราคา คุณภาพ การบริการระหวา่งการเช่า อยา่งนอ้ย 3 ร้าน  เพื่อใหมี้ความ
โปร่งใส (3) 



3 
 

หน่วยการเจา้หนา้ท่ี 
หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : มี service mind บุคลากรอธัยาศยัดี หนา้ตายิม้แยม้ พดูจาไพเราะ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ (2) 

บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี และมีการติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : พฒันาระบบการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาไดด้ว้ยตนเองสะดวกข้ึน เพือ่ช่วยลดภาระของ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วย (1) 

กรณีท่ีผูรั้บผดิชอบงานลา ติดราชการ เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆ ควรทาํหนา้ท่ีแทนได ้(1) 

การนาํผลการประเมินความพึงพอใจ ความภกัดี และความผกูพนัต่อคณะฯ มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร (1) 

ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
 
หน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
หวัขอ้การประเมิน : มีการพฒันางานท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

เสนอแนะ : เนน้ทาํงานประจาํ ขาดการทาํงานแบบเชิงรุกและความคิดสร้างสรรค ์(1) 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรส่วนใหญ่มีนมุษยสมัพนัธ์ดี อธัยาศยัดี หนา้ตายิม้แยม้ พดูจาไพเราะ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและรวดเร็ว (2) 

มีการพฒันางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ลดเวลาการทาํงานในกลุ่มแม่บา้น (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 

ปรับปรุงงานใหมี้ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน (1) 
 
หน่วยคลงั 
หวัขอ้การประเมิน : ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

เสนอแนะ : ควรลาํดบัความสาํคญัของประเดน้ท่ีเบิกจ่ายเพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ (1) 

หวัขอ้การประเมิน : มีความชดัเจนในกระบวนการและระบบการทาํงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบกระบวนการทาํงานของหน่วยคลงัน่าจะมีการจดัประชุมช้ีแจงแนวทางการทาํงานและระเบียบ
วธีิปฏิบติัใหบุ้คลากรทราบ อีกประการหน่ึงเม่ือเกิดปัญหา หรือผดิระเบียบการเงินของผูเ้บิกหน่วยควรใหค้วามรู้กบัผูข้อเบิกไป
ดว้ยวา่ไม่ไดเ้พาระระเบียบขอ้ไหน อยา่งไรสั้นๆ จะดีมากเป็นการใหค้วามรู้แก่ผูข้อ และประการสุดทา้ยหน่วยคลงัควรจดัอบรม
ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํความเขา้ใจระเบียบจะไดจ้ดัทาํไดถู้กตอ้ง (1)  

หวัขอ้การประเมิน : มีความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

เสนอแนะ : บางรายการท่ีเบิกชา้ทั้งๆ ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีการเงินแบบแบ่งหนา้ท่ีแลว้หากไม่พอบอกคณบดีเพิ่มจาํนวนเจา้หนา้ท่ีได ้(1) 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : การใหค้วามรู้และการจดัอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีเฉพาะงานคลงัในคณะเป็นส่ิงจาํเป็นควรกระทาํ และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งหน่วยคลงักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในคณะกจ็าํเป็น ควรมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจในระเบียบงานคลงัจะดี
มาก (1) 

ปัจจุบนัมีโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด ้จึงควรนาํระบบเทคโนโลยมีาพฒันาการออกใบเสร็จในระบบอเลค็ทรอนิค 
แทนการเขียนใบเสร็จรับเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดเวลาการทาํงาน และทาํใหส้ามารถทราบขอ้มูลใน
แต่ละวนั ทั้งยงัสามารถเช่ือมไปยงัรายงานการเงินอ่ืนๆ ไดท้นัที (2) 
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หน่วยพสัดุ 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : การนาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน (1) 

ปรับปรุงเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 

 
หน่วยทะเบียนฯ (ป.ตรี) 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี และมีผลงานพฒันาของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (2) 

มีการพฒันางานทุกปีซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ลดเวลาทาํงาน (1) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : กรณีท่ีผูรั้บผดิชอบงานลา ติดราชการ เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆ ควรทาํหนา้ท่ีแทนได ้(1) 

ดูแลแวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 
จดัส่งเอกสารควรส่งในระบบ e-document ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการลดกระดาษและค่าใชจ่้ายของคณะฯ  (1) 

 
หน่วยทะเทียนฯ (บณัฑิต) 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี และมีการติดตามงานสมํ่าเสมอ (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : การนาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานใหม้ากข้ึน  (1) 

ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (2) 

 
หน่วยกิจการนกัศึกษา 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดีช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (2) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : การนาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานใหม้ากข้ึน (1) 

ปรับปรุงเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ และในส่วนของสมาคมศิษยเ์ก่าไม่มีขอ้มูลในเวบ็ไซต ์(2) 

จดัส่งเอกสารควรส่งในระบบ e-document ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการลดกระดาษและค่าใชจ่้ายของคณะฯ (1) 

ควรมีการสุรปผลกิจกรรมและประเมินการดาํเนินงานในรอบปี เพื่อการปรับปรุงงานท่ีจะส่งผลต่อการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ (2) 
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งานนโยบายและแผน 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดีช่วยเหลืองานต่างๆ ไดดี้ (1) 

 
งานประกนัคุณภาพ 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี และมีการติดตามงานดี (1) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : ดูแลเวบ็ไซตท่ี์เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ (1) 

 
 
หน่วยวิเทศสมัพนัธ์ 

ขอ้เสนอแนะ  ไม่มี 
 
งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

หวัขอ้การประเมิน : จุดเด่นของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : บุคลากรมีนมุษยสมัพนัธ์ดี มีบริการท่ีรวดเร็ว ใหค้าํแนะนาํดี (1) 

หวัขอ้การประเมิน : ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

เสนอแนะ : ควรวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนอยา่งรวดเร็วในอนาคตควบคู่ไปกบัการใหค้วามรู้บุคลากรเพื่อ 
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในยคุไทยแลนด ์4.0  (1) 
ควรดูแลเวบ็ไซตค์ณะใหเ้ป็นปัจจุบนั (3) 

 
 

 


