
 

วาระที ่1.3  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์ CUPT QA 
 

ตามท่ีคณะฯ ขอความร่วมมือประชาสมัพนัธ์แบบประเมินเพื่อใชใ้นการจดัทาํ 
ขอ้มูลตามเกณฑ ์CUPT QA ปีการศึกษา 2561 ดงัน้ี 

    1.    แบบประเมินความพงึพอใจของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ปีการศึกษา 2561 
และรายงานผลตอบแบบประเมิน (เอกสารแนบ 1) 

    2.    การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาทุกระดบั ท่ีมีต่อการศึกษาใน 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561 ไดท่ี้  
https://goo.gl/forms/UQnZsjIEAdNKckvP2  หรือ QR Code 

 
โดยคณะฯ ติดตามผลประเมินในเดือนมีนาคม, พฤษภาคม และกรกฎาคม 2562 นั้น 
 

 ในการน้ี จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจปีการศึกษา 2561 
รอบ 8 เดือน (สิงหาคม 2561-9 เมษายน 2562) ตามไฟลท่ี์แนบ 
 

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินดงักล่าวดว้ย 
จะขอบคุณยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1

เกษตรศาสตร์ วารชิศาสตร์
จํานวนผูต้อบ 410 65 475
นักศกึษาทัง้หมด 882 181 1063
รอ้ยละตอบแบบ 46.49 35.91 44.68

เกษตรศาสตร์ วารชิศาสตร์
AUN 1 ความพงึพอใจตอ่ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัตรงตามความตอ้งการ 4.04 4.02 4.04
AUN 2 ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูรายวชิาหลกัสตูรทนัสมัย และสามารถ

เขา้ถงึไดส้ะดวก รวดเร็ว
4.02 3.89 4.01

AUN 4 ความพงึพอใจตอ่การจัดการเรยีนการสอนและสิง่สนับสนุนเรยีนรู ้ 3.93 3.72 3.9

AUN 5.4 ความพงึพอใจตอ่การแจง้ผลประเมนิผลการเรยีน 4.09 3.85 4.05
AUN 5.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของนักศกึษา 3.93 3.88 3.91
AUN 8.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดสภาพแวดลอ้มในคณะทีเ่อือ้อํานวยตอ่

การเรยีนการสอน การวจัิย
4 3.86 4.03

AUN 10.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดสิง่อํานวยความสะดวกและสิง่สนับสนุน
เรยีนรู ้

4 3.78 3.97

ดา้นการสือ่สารองคก์ร ทราบ ไมท่ราบ ทราบ(รอ้ยละ)

323 152 68

408 67 85.89

274 201 57.68

4. ทา่นทราบวสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิมของคณะทรัพยากรธรรมชาตจิากชอ่งทางใด (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ชอ่งทาง)
ชอ่งทาง ความถี่

เว็บไซต์ 315
Social media เชน่ Facebook line 198
การเขา้รว่มปฐมนเิทศ/ประชมุ/อบรม/สมัมนา 177
หนา้จอคอมพวิเตอรห์อ้งปฏบิตักิาร/หอ้งเรยีน 134
ทวีปีระชาสมัพันธ์ 31
อเีมลล์ 13
อาจารย์ 1
Facebook 1
กจิกรรมทีค่ณะจัด พธิกีรพดู 0

5. ทา่นตอ้งการรับขา่วสารจากคณะฯ ผา่นชอ่งทางใดมากทีส่ดุ (เลอืก 1 ชอ่งทาง)
ชอ่งทาง ความถี่ รอ้ยละ

Social media เชน่ Facebook line 301 63.37

เว็บไซต์ 110 23.16

การเขา้รว่มปฐมนเิทศ/ประชมุ/อบรม/สมัมนา 21 4.42

ทวีปีระชาสมัพันธ์ 16 3.37

หนา้จอคอมพวิเตอรห์อ้งปฏบิตักิาร/หอ้งเรยีน 16 3.37

อเีมลล์ 9 1.89

อีนืๆ 2 0.42

1. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ วสิยัทศันค์ณะ   
    "เป็นคณะชัน้นําของประเทศทางดา้นการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต"ิ
2. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ คณะผลติบณัฑติปรญิญาตรี
    ทีม่คีวามสามารถเป็นผูป้ระกอบการได ้มคีณุสมบตัดิงันี ้
    1) มคีวามคดิสรา้งสรรค ์2) ขยัน 3) ซือ่สตัย ์4) มคีวามรับผดิชอบ

3. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ คา่นยิมคณะ 
     “Smart Work” (ทํางานอยา่งชาญฉลาด) ประกอบดว้ย 
     S = Sustainability (ความยั่งยนื), 
    M = Management (การบรหิารจัดการ), 
    A = Accuracy (ความถกูตอ้ง), 
    R = Reality (ปฏบิตัไิดจ้รงิ), 
    T = Team Work (การทํางานเป็นทมี)

สรปุผลความพงึพอใจของนักศกึษาทกุระดบัทีม่ตีอ่การศกึษาในคณะทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

ปรญิญาตรี รวมปรญิญาตรี

ตวับง่ชี้ หัวขอ้ประเมนิ ปรญิญาตรี รวมปรญิญาตรี

 ปีการศกึษา 2561 (รอบ 8 เดอืน สงิหาคม 2561 - 9 เมษายน 2562)



1
สรปุผลความพงึพอใจของนักศกึษาทกุระดบัทีม่ตีอ่การศกึษาในคณะทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปีการศกึษา 2561(รอบ 8 เดอืน สงิหาคม 2561 - 9  เมษายน 2562)

พชืศาสตร์ สตัวศาสตร์
พัฒนาการ
เกษตร

การจัดการ
ทรัพยากรดนิ กฏีวทิยา โรคพชืวทิยา วารชิศาสตร์

การจัดการ
ยางธรรมชาติ พชืศาสตร์ วารชิศาสตร์

เกษตรเขต
รอ้น

จํานวนผูต้อบ 6 0 2 1 1 0 2 0 12 2 1 4 7
นักศกึษาทัง้หมด 27 10 22 16 13 7 18 4 117 15 9 24 48
รอ้ยละตอบแบบ 22.22 0 9.09 6.25 7.69 0 11.11 0 10.26 13.33 11.11 16.67 14.58

พชืศาสตร์ สตัวศาสตร์
พัฒนาการ
เกษตร

การจัดการ
ทรัพยากรดนิ กฏีวทิยา โรคพชืวทิยา วารชิศาสตร์

การจัดการ
ยางธรรมชาติ พชืศาสตร์ วารชิศาสตร์

เกษตรเขต
รอ้น

AUN 1 ความพงึพอใจตอ่ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัตรงตาม
ความตอ้งการ

4 4 4 5 3 3.86 4 4 3.5 3.71

AUN 2 ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูรายวชิาหลกัสตูรทันสมัย และ
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวดเร็ว

4.17 4.5 4 5 3 4.14 4 4 3.25 3.57

AUN 4 ความพงึพอใจตอ่การจัดการเรยีนการสอนและสิง่
สนับสนุนเรยีนรู ้

3.92 4.25 3.13 4.75 3.13 3.88 3.44 3.63 3.63 3.57

AUN 5.4 ความพงึพอใจตอ่การแจง้ผลประเมนิผลการเรยีน 4.17 4.5 4 5 3.5 4.29 4.5 4 4 4.14
AUN 5.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของนักศกึษา 4.17 4 4 5 2.5 3.86 4 4 3.5 3.71
AUN 8.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดสภาพแวดลอ้มในคณะที่

เอือ้อํานวยตอ่การเรยีนการสอน การวจิัย
3.67 4 3 5 3 3.71 3.5 3 3.5 3.43

AUN 10.5 ความพงึพอใจตอ่การจัดสิง่อํานวยความสะดวกและสิง่
สนับสนุนเรยีนรู ้

3.95 4.5 3.33 4.67 2.83 3.97 3.5 3.67 3.58 3.57

ทราบ ไมท่ราบ
ทราบ

(รอ้ยละ) ทราบ ไมท่ราบ
ทราบ

(รอ้ยละ)
6 6 50 6 1 85.71
7 5 58.33 4 3 57.14

4 8 33.33 3 4 42.86

4. ทา่นทราบวสิยัทัศน ์พันธกจิ คา่นยิมของคณะทรัพยากรธรรมชาตจิากชอ่งทางใด (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ชอ่งทาง)

ชอ่งทาง จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ
เว็บไซต์ 7 58.33 5 71.43
หนา้จอคอมพวิเตอรห์อ้งปฏบิตักิาร/หอ้งเรยีน 5 41.67 0 0
การเขา้รว่มปฐมนเิทศ/ประชมุ/อบรม/สมัมนา 2 16.67 1 14.29
Social media เชน่ Facebook line 2 8.33 0 0
ทวีปีระชาสมัพันธ์ 1 8.33 1 14.29
อเีมลล์ 0 0 0 0
อาจารย์ 0 0 0 0
กจิกรรมทีค่ณะจัด พธิกีรพูด 0 0 0 0

5. ทา่นตอ้งการรับขา่วสารจากคณะฯ ผา่นชอ่งทางใดมากทีส่ดุ (เลอืก 1 ชอ่งทาง)

ชอ่งทาง จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ
Social media เชน่ Facebook line 9 75 4 57.14
เว็บไซต์ 3 25 1 14.29
อเีมลล์ 0 0 1 14.29
ทวีปีระชาสมัพันธ์ 0 0 1 14.29
การเขา้รว่มปฐมนเิทศ/ประชมุ/อบรม/สมัมนา 0 0 0 0
หนา้จอคอมพวิเตอรห์อ้งปฏบิตักิาร/หอ้งเรยีน 0 0 0 0
อีนืๆ 0 0 0 0

ปรญิญาโท
รวม ป.โท

ปรญิญาเอก
รวม ป.เอก

ตวับง่ชี้ หวัขอ้ประเมนิ
ปรญิญาโท

รวม ป.โท
ปรญิญาเอก

รวม ป.เอก

ปรญิญาเอก

ปรญิญาโท ปรญิญาเอก

ปรญิญาโท ปรญิญาเอก

1. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ วสิยัทัศนค์ณะ   "เป็นคณะชัน้นําของประเทศทางดา้นการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต"ิ
2. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ คณะผลติบณัฑติปรญิญาตรทีีม่คีวามสามารถเป็นผูป้ระกอบการได ้มคีณุสมบตัดิงันี ้
    1) มคีวามคดิสรา้งสรรค ์2) ขยนั 3) ซือ่สตัย ์4) มคีวามรับผดิชอบ
3. ทา่นเคยทราบมากอ่นหรอืไมว่า่ คา่นยิมคณะ “Smart Work” (ทํางานอยา่งชาญฉลาด) ประกอบดว้ย 
     S = Sustainability (ความยัง่ยนื), M = Management (การบรหิารจัดการ), A = Accuracy (ความถกูตอ้ง), 
    R = Reality (ปฏบิตัไิดจ้รงิ), T = Team Work (การทํางานเป็นทมี)

ดา้นการสือ่สารองคก์ร
ปรญิญาโท



1

สรปุผลความพงึพอใจของอาจารยป์ระจําหลกัสตูร คณะทรพัยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปีการศกึษา 2561 (รอบ 8 เดอืน สงิหาคม 2561 - 9 เมษายน 2562)

เกษตรศาสตร์
วารชิ
ศาสตร์ พชืศาสตร์ สตัวศาสตร์

พัฒนาการ
เกษตร

การ
จัดการ
ทรัพยากร
ดนิ กฏีวทิยา

โรคพชื
วทิยา

วารชิ
ศาสตร์

การ
จัดการ
ยาง

ธรรมชาติ พชืศาสตร์ วารชิศาสตร์
เกษตร
เขตรอ้น

จํานวนผูต้อบ 1 4 5 0 1 0 1 0 4 0 2 4 0

เกษตรศาสตร์
วารชิ
ศาสตร์ พชืศาสตร์ สตัวศาสตร์

พัฒนาการ
เกษตร

การ
จัดการ
ทรัพยากร
ดนิ กฏีวทิยา

โรคพชื
วทิยา

วารชิ
ศาสตร์

การ
จัดการ
ยาง

ธรรมชาติ พชืศาสตร์ วารชิศาสตร์
เกษตร
เขตรอ้น

AUN 4
ความพงึพอใจตอ่การจัดการเรยีนการ
สอนและสิง่สนับสนุนเรยีนรู ้ 3 4.25 3.48 3 4.4 4.25 4 4.2

AUN 6
ความพงึพอใจของอาจารยป์ระจํา
หลักสตูรตอ่การบรหิารจัดการหลักสตูร 3.71 4.29 3.86 2.71 4.57 4.39 4.21 4.32

AUN 8.5

ความพงึพอใจตอ่การจัดสภาพแวดลอ้ม
ในคณะทีเ่อือ้อํานวยตอ่การเรยีนการ
สอน การวจิัย 3.33 3.75 3.4 3 4 3.75 4 3.75

AUN 10.5
ความพงึพอใจตอ่การจัดสิง่อํานวย
ความสะดวกและสิง่สนับสนุนเรยีนรู ้ 3 4.42 3.67 3.67 4.67 4.42 4 4.33

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก

ตวับง่ชี้

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก




