
 

 

แบบฟอร์มการน าเสนองานในเวทีคุณภาพ คณะทรัพยากรธรรมชาติ ปีการศึกษา 2566 
 

1. ชื่อเรื่อง ฐานข้อมูล MOU และ MOA คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

2. โครงการกิจกรรม/ด้าน 
  ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต   ด้านบริหารจัดการ 
  ด้านงานวิจัย       ด้านการประกันคุณภาพ 
  ด้านบริการวิชาการ      ด้านการด าเนินงานที่ใช้เครื่องมือ  
  ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม         Lean & Kaizen 
  ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
 

3. รายช่ือคณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 
คณะท างาน 
3.1 นางอมรรัตน์ จันทนาอรพินท ์ กลุ่มงานวิจัย นวัตกรรมและพันธกิจเพ่ือสังคม 
3.2 นางศิริพร พรหมพัฒน์  งานกิจการนานาชาติและสื่อสารองค์กร (ด้านกิจการนานาชาติ) 
3.3 นางภริสฐิญา เลิศลภณรัศม์ิ งานกิจการนานาชาติและสื่อสารองค์กร (ด้านกิจการนานาชาติ) 
3.4 นายเทอดพงษ์ วิริยะสมบัติ งานกิจการนานาชาติและสื่อสารองค์กร (ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสื่อสารองค์กร) 
3.5 นางสาวจตุรพร สอนจิต  งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา 

 
4. บุคลากร     สายวิชาการ     สายอ านวยการ 

 
5. ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 

บันทึกข้อตกลงความเข้าใจ ( (Memorandum of Understanding: MOU) และบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (Memorandum of Agreement: MOA) เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ
กับสถาบันหรือหน่วยงานคู่สัญญาที่มีการระบุการด าเนินกิจกรรมและประโยชน์ต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน
ที่มีข้อตกลงร่วมกัน หรือเพ่ือน าไปอ้างอิงส าหรับการเพ่ิมโอกาสในการตอบรับต่อข้อเสนอกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้มีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น โดย MOU จะเป็นการระบุกิจกรรมในภาพกว้าง ไม่มีผลทาง
กฎหมายหากไม่ปฏิบัติตาม แต่ MOA เป็นข้อตกลงที่มีรายละเอียดลักษณะกิจกรรมที่ชัดเจน มีการระบุ
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับให้ต้องปฏิบัติหรือด าเนินการตามที่ตกลง ซึ่งจะมีผลทางกฎหมายสามารถฟ้องร้อง
ด าเนินการคดีได้หากฝ่ายหนึ่งผิดสัญญา  

คณะทรัพยากรธรรมชาติมีการลงนามในบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ MOU และบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ MOA โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการภายใต้ MOU และ MOA สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
คณะฯ ซึ่งประกอบด้วย 1) การเรียนการสอน ดูแลรับผิดชอบด าเนินงานโดยงานวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา 2) การด าเนินงานวิจัยและการบริการวิชาการ ดูแลรับผิดชอบโดยกลุ่มงานวิจัย นวัตกรรมและ
พันธกิจเพ่ือสังคม 3) ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศในทุกด้าน ดูแลรับผิดชอบโดยงานกิจการ
นานาชาติและสื่อสารองค์กร และ 4) การเรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะด้าน ด าเนินการในระดับ
สาขาวิชา ท าให้ข้อมูล MOU และ MOA ของคณะฯ ไม่ได้รวบรวมไว้ในแหล่งเดียวกัน หากผู้บริหารหรือ
บุคลากรในคณะฯ ประสงค์จะสืบค้นข้อมูลหน่วยงานที่มีความร่วมมือกับคณะฯ รวมทั้งรายละเอียดของ
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กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาของการด าเนินกิจกรรม ลักษณะของกิจกรรม ตลอดจนงบประมาณที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้อ้างอิงในการด าเนินกิจกรรมทางวิชาการ หรือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้าน
ต่าง ๆ จะไม่สามารถทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากจะต้องจะต้องติดต่อไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในการค้นหาเอกสาร อีกทั้งบันทึกข้อตกลงบางฉบับ ยังไม่มีระบบติดตามผลการ
ด าเนินงานและวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงนามความร่วมมือ (Output) ที่ชัดเจน ซึ่งจัดว่าเป็น
ความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์ของคณะฯ เช่นกัน 

นอกจากนั้น จากข้อเสนอแนะของ “คณะกรรมการประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทรัพยากรธรรมชาติ” ในเรื่องการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่มีความ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ สืบค้นได้สะดวก สามารถน าไปอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง จะช่วยให้คณะฯ 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนและบริหารจัดการการด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูล MOU และ MOA บน Website ซึ่งจัดเป็นสื่อสาธารณะ แสดงให้เห็น
ถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะฯ และเป็นการเตรียมการเพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2567 (ITA) ได้อีกด้วย 

 
ดังนั้น กลุ่มงานวิจัย นวัตกรรมและพันธกิจเพ่ือสังคม  งานกิจการนานาชาติ  งานวิชาการและ

พัฒนานักศึกษา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ร่วมกันออกแบบในการจัดท าฐานข้อมูล MOU และ 
MOA ที่คณะฯ มีการลงนามร่วมกับทุกสถาบัน/หน่วยงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยให้มี
สาระส าคัญประกอบด้วย  1) ชื่อหน่วยงานความร่วมมือ 2) ระยะเวลาของ MOU และ MOA 3) ประเภท
ของกิจกรรม 4) หน่วยงานของคณะฯ ที่ดูแลรับผิดชอบในการด าเนินงาน 5) เอกสาร MOU และ MOA 
ฉบับที่มีการลงนาม และ 6) กิจกรรม/ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนภายใต้ MOU และ MOA นั้น  เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการสืบค้นและใช้ประโยชน์ข้อมูล ส าหรับผู้บริหาร/หน่วยงานในคณะฯ ในการน าข้อมูลไป
อ้างอิงหรือขับเคลื่อนกิจกรรม/ภารกิจต่าง ๆ โดยระยะแรกจะน าไปเผยแพร่ในระบบ Intranet ของคณะฯ 
และในอนาคตจะพัฒนาให้มีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปเผยแพร่บน Website คณะฯ ต่อไป 
 

6. การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (Assessment) 
6.1 คณะฯ ไม่มีแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นส่วนกลาง ที่ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงและใช้ร่วมกันได้ 
6.2 ยังไม่การติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานภายใต้ MOU และ MOA อย่างเป็นระบบ  
6.3 คณะฯ ไม่สามารถท่ีจะขับเคลื่อนกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือมือกับหน่วยงานคู่สัญญาได้อย่างต่อเนื่อง 
6.4 ยังไม่มีการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงนามความร่วมมือ (Output) ที่ชัดเจน  

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7.1 เพ่ือให้มีฐานข้อมูล MOU และ MOA ซึ่งจัดเก็บอยู่ในแหล่งเดียวกัน 
7.2 เพ่ือให้ทราบรายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลา รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละ MOU 
7.3 เพ่ือเป็นข้อมูลในขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ MOU และ MOA  
7.4 สามารถวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงนามความร่วมมือ (Output) ได้ชัดเจน 

 
8. การเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของ “ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ” (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 

8.1 มีฐานข้อมูล MOU และ MOA ซึ่งจัดเก็บอยู่ในแหล่งเดียวกัน 
8.2 ทราบรายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลา รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดขอบในแต่ละ MOU 
8.3 สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ MOU และ MOA 
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8.4 สามารถวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากแต่ละความร่วมมือในการขับเคลื่อนพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
คณะฯ  

 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA/Lean/อ่ืนๆ) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
ก าหนดรูปแบบ 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 
1. เอกสารต้นฉบับ MOU และ MOA จัดเก็บใน 
Website/Temp/แฟ้มเอกสารของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. MOU และ MOA ทั้งหมดของคณะฯ จัดเก็บใน
รูปแบบ PDF file ร่วมกันใน Website คณะฯ  

2. การสืบค้นข้อมูล/เรียกใช้งาน โดยการติดต่อ
เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือขอข้อมูลโดยตรง 

2. การสืบค้นข้อมูล/เรียกใช้สามารถสืบค้นด้วย
ตนเองใน Website คณะฯ หรือ ระบบ Intranet 
ของคณะ 

3. ไม่มีการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของ MOU 
และ MOA 

3. มีรายละเอียดของ MOU และ MOA 
ประกอบด้วย 1) ชื่อหน่วยงานความร่วมมือ 2) 
ระยะเวลาของ MOU และ MOA 3) ประเภทของ
กิจกรรม 4) หน่วยงานของคณะฯ ที่ดูแลรับผิดชอบ
ในการด าเนินงาน 5) เอกสาร MOU และ MOA 
ฉบับที่มีการลงนาม และ 6) กิจกรรม/ผลการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนภายใต้ MOU และ MOA นั้น   

 
โดยมีกระบวนการด าเนินงาน (วงจร PDCA) ดังนี้ 

1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ และวางแผนรูปแบบการจัดท า
ฐานข้อมูล MOU และ MOA  

2) ออกแบบฐานข้อมูลโดยงานกิจการนานาชาติและสื่อสารองค์กร (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร) 

3) หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ MOU และ MOA รวบรวมไฟล์ข้อมูล MOU และ MOA พร้อม
ด าเนินการจัดท าข้อมูลเพื่อเตรียมรายละเอียด และบนัทึกในฐานข้อมูล 

4) ติดตามจ านวนผู้ใช้งาน จัดท าแบบประเมินให้หน่วยงานผู้ใช้บริการและผู้บริหารประเมินความพึง
พอใจการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือให้ตรงตามความ
ต้องการ (ยังไม่ได้ด าเนินการ) 

5) น าข้อคิดเห็น ข้อซักถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือการใช้งานต่อไป (ยังไม่ได้
ด าเนินการ) 

 
9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 

ไม่มี 
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10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) หรือแสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก (การรายงานผลการด าเนินงาน (Result) จะต้องมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์) 

 จัดท าแบบประเมินให้หน่วยงานผู้ใช้บริการและผู้บริหารประเมินความพึงพอใจการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

11.1  แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
1) จัดท าแบบประเมินให้หน่วยงานผู้ใช้บริการและผู้บริหาร ประเมินความพึงพอใจการใช้

ประโยชน์จากฐานข้อมูล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง หลังเปิดใช้งาน 3 เดือน 
2) คณะท างานน าข้อเสนอแนะจากแบบประเมิน ปรับปรุงเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
3) หน่วยงานที่รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Up date) ทุก 3 เดือน 
4) พัฒนาการด าเนินงานตามระบบการบริหารแบบลีน (Lean Management) และกลยุทธ์

การบริหารงานแบบญี่ปุ่น (Kaizen) 
 

11.2  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
1) ผู้ต้องการใช้ข้อมูลเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกทุกสถานที่ ทุกเวลา 
2) รูปแบบง่ายต่อการใช้งาน มีข้อมูลครบถ้วนในฐานข้อมูลเดียว 

 
 

11.3  กลยุทธ์หรือปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
  ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

11.4  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค  

เนื่องจาก MOU และ MOA ที่คณะฯ มีการจัดท าและลงนามกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ไม่ได้ด าเนินการและดูแลรับผิดชอบโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในคณะฯ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงไม่ได้อยู่ในแหล่งเดียวกัน จึงไม่สามารถใช้เวลารวดเร็วในการค้นหาเอกสาร 
และจะต้องใช้เวลาในการสรุปประเด็นส าคัญจาก MOU และ MOA 

แนวทางแก้ไข 
วางแผนและจัดสรรเวลาในการด าเนินงาน 

 
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

ผู้ใช้ข้อมูลสามารถสืบค้นได้สะดวกทุกสถานที่ ทุกเวลา มีการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในแหล่งเดียว และมี
สาระส าคัญของข้อมูลครบถ้วน ง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งลดระยะเวลาการค้นหาข้อมูล ลด
การท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้ส่งมอบงานได้เร็วมากยิ่งขึ้น พัฒนาการท างานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น สร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับระบบ Lean Management ซึ่งเป็นการปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อมความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  

อีกทั้ง การร่วมด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาฐานข้อมูล ตรงกับกลยุทธ์การ
บริหารงานแบบ Kaizen ที่มีแนวคิดในการบริหารการจัดการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการ โดยการมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหารให้ประสบผลส าเร็จจะต้องแสวงหาวิธีการที่จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงที่มุ่งท่ีตัวลูกค้า 

 
13. เอกสารอ้างอิง 

https://natres.psu.ac.th/nr/mou/ 
 

14. บทสรุป 
การพัฒนา “ฐานข้อมูล MOU และ MOA คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” 

ผู้ใช้ข้อมูลสามารถสืบค้นได้สะดวกทุกสถานที่ ทุกเวลา มีการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในแหล่งเดียว และมี
สาระส าคัญของข้อมูลครบถ้วน ง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รวมทั้ง รวมทั้งช่วยลดทรัพยากร ลด
กระดาษ ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน เป็นการพัฒนาการท างานเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการร่วมกันแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าวมา
ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะฯ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ ใน
ระดับชาติและสากลให้ส าเร็จตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
 
หมายเหตุ  
- ลักษณะอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. และใส่หมายเลขหน้า เว้นระยะขอบมาตรฐาน 
- จ านวนหน้าในการน าเสนอข้อมูล (รวมเอกสารอ้างอิงและภาคผนวก) คือ จ านวนไม่เกิน 10 หน้า 

(A4)  

https://natres.psu.ac.th/nr/mou/

