
ระบบรายงานผล

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์
คณะทรัพยากรธรรมชาติ

การส ารวจสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์เช่า



คอมพิวเตอร์เช่าของคณะฯ

- คณะฯเริ่มเช่าคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2550

- ระยะเวลาการเช่า/สเปคเครื่อง
คณะฯ จะเป็นผู้ก าหนด

- อัตราค่าเช่าขึ้นอยู่กบัจ านวนเครื่องที่เช่า/
ระยะเวลาการเช่า / สเปคเครื่อง



ปัจจุบันคณะฯ(เช่า) อยู่ 2 สัญญา

บริษัท วิชชุสิน มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด

บริษัท  เอมิ โปร จ ากัด

รวม

142 เครื่อง

99 เครื่อง

ระยะเวลาในการเช่า 5 ปี  

385

415

จ านวน ราคา/เครื่อง

- บริษัท วิชชุสิน มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด  ประจ าปี  2558-2563 
- บริษัท  เอมิ โปร จ ากัด        ประจ าปี  2560-2565

241 เครื่อง

38,115

58,930

ราคา/ต่อเดือน

97,045



การรายงานผล (เดิม)

- งาน IT พิมพ์แบบฟอร์มส ารวจสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์



การรายงานผล (เดิม)

- เดินส ารวจ ภาควิชา/หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับผิดชอบเซ็นเอกสาร
รับรอง



ปัญหาที่เกิดขึ้น

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่อยู่โต๊ะ

เจ้าหน้าที่ลาหรือไปอบรมต่างจังหวัด

เจ้าหน้าที่จะไม่ทราบว่าใครเป็นผู้เช่าบาง
ในภาควิชา/หน่วยงานของท่าน



ผลกระทบจากปัญหา

ส่งเอกสารล่าช้า

เสียเวลาในการเฝ้าติดตาม



การออกแบบระบบวิเคราะห์ปัญหา

จัดท าระบบ

บังคับใช้

การทดสอบและแก้ไข

กระบวนการแก้ปัญหา



การรายงานผล (ใหม)่
1.จัดท าฐานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์

2.ด าเนินการส่ง E-mail ให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบของภาควิชา/หน่วยงาน

3.ก าหนดระยะในการส ารวจเครื่อง
คอมพิวเตอร์เช่า 5 วัน

4.เมื่อครบก าหนดทางงาน IT จะพิมพ์เอกสาร
ส่งให้หน่วยพัสดุ



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ตัวอย่างระบบออนไลน์ (ใหม่)



ประโยชน์ที่ได้รับ
1.ลดเวลาของเจ้าหน้าที่ที่ต้องเดินน าเอกสารให้
ผู้รับผิดชอบรับรอง

2.สามารถที่จะเข้าถึงระบบออนไลน์ได้
โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในคณะฯและยัง
สามารถเข้าผ่านโทรศัพท์มือถือได้

3.เจ้าหน้าที่ IT ได้ปฎิบัติงานบริการด้าน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย



สรุปการประเมินความพึงพอใจ
แบบสอบถามระดับความพึงพอใจระบบการรายงานผลการส ารวจคอมพิวเตอร์เช่า
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ความสะดวกในการรายงานผล การเข้าถึง ความพอใจภาพรวม

แบบสอบถามระดับความพึงพอใจระบบการรายงานผลการ
ส ารวจคอมพิวเตอร์เช่า

ระบบเก่า ระบบใหม่



ข้อเสนอแนะ

เพิ่มในส่วนของกรรมการตรวจรบัให้สามารถเข้าไปดู
ในระบบโดยไม่ต้องพิมพ์เอกสารแนบในใบตรวจรับ



ขอบคุณค่ะ/ครับ^^


